
ATA 003/2025 DA REUNIÃO DA CÂMARA DE DESENVOLVIMENTO OPERACIONAL DO CONSELHO 
REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, REALIZADA EM 17 DE MARÇO DE 2025. 

 

Horário: 11h00min. Local: Videoconferência. Membros Efetivos Presentes: Vice-Presidente e 1 

Coordenador Willian Schimitt e Conselheiro Charles Paul. Membro Suplente Presente: Não 2 

consta. Justificativas: Vice-Presidente e Coordenador Adjunto Itelvino Schinaider, Conselheira 3 

Marilúcia Soares dos Santos e Conselheiro Fernando Richartz . Outras Presenças: Diretor de 4 

Administrativo e de Infraestrutura Cleber Dias. ORDEM DO DIA: O Vice-presidente de 5 

Desenvolvimento Operacional Willian Schmitt, cumprimentou a todos e passou a palavra para 6 

o Diretor Administrativo e de Infraestrutura Cleber Dias para realizar o relato dos assuntos 7 

operacionais e administrativos. O Diretor Administrativo e de Infraestrutura Cleber Dias, 8 

apresentou os resultados das pesquisas de satisfação dos profissionais da contabilidade e dos 9 

empregados do CRCSC. Ressaltou que a partir de 2024 a pesquisa dos profissionais reflete a 10 

percepção em relação ao Sistema CFC/CRC´s, diferente da metodologia anterior cujo 11 

resultado representava o nível de satisfação dos profissionais de cada estado em relação aos 12 

seus respectivos Regionais. A pesquisa dos empregados permanece individualizada por 13 

estado. A pesquisa dos profissionais mostrou um índice de satisfação de 74,24%, acima da 14 

meta fixada de 70%, enquanto a dos empregados teve um índice de 77,18%, para uma meta 15 

de 75%. Explicou a metodologia das pesquisas, que utilizam uma escala de 1 a 5 para avaliar a 16 

satisfação. Os dados foram segmentados por faixa etária, setor de atuação, sexo e área de 17 

atuação, proporcionando uma visão detalhada dos resultados. Os aspectos mais bem 18 

avaliados incluíram o CRC Digital e o Exame de Suficiência, enquanto a utilização de recursos 19 

da unidade e a atuação do CRCSC perante órgãos regulatórios receberam as menores 20 

avalições.  ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, o Conselheiro e Coordenador 21 

Willian Schimitt encerrou as reuniões, às 11h34, agradeceu a participação de todos, tendo 22 

sido marcada para o dia 16 de abril de 2025, às 11h00min, a realização da próxima reunião, 23 

na modalidade virtual. A presente ata foi lavrada por mim, Cleber Dias, Diretor Administrativo 24 

e de Infraestrutura, e, depois de lida e aprovada, será assinada por todos. Florianópolis, 17 de 25 

março de 2025. Visto: 26 
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