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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Lei n.2 14.133/2021

Pregdo
Compras e Servigos

Setor Requisitante: Comunicagdo

Responsavel pela Demanda: Ana Claudia Antunes Vallejos

E-mail: comunicacaol@crcsc.org.br | Matricula: 013

1. Objeto

Contratacao de servigos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de envio de
500.000,00 (quinhentos mil) e-mail por més.

Caracteristicas Gerais do Sistema:

v Possibilidade de multiplos usuarios;

v Possibilidade de criacdo de equipes de trabalho (inclusive hierarquizadas, visando nao existir
interferéncia entre areas distintas);

v Acesso com validacao de duplo fator (garantindo o acesso apenas de pessoas autorizadas);

v Possibilidade de configuragéo para permitir acesso apenas através de IP’s pré-determinados (por
exemplo, apenas acesso por maquina ou dentro da rede interna);

v Configuragdes individuais ou por equipe de acessos para cada usuario do sistema (importante para a
seguranc¢a do processo);

v Possibilidade de integragdes com outros sistemas de gestao, através de um conjunto de API’s (permite
troca de informagdes bidirecional);

v Otimizagao de tarefas e redugao de custos operacionais com o uso das integragdes;

v Seguranga do sistema com trocas de dados automatizadas;

v Estrutura altamente escalavel;

v Atendimento as normas da LGPD;

v Sistema de Backup de dados continuo, que garante a guarda dos dados pelo menos 5 anos;

v Sistema de auditoria, que permite a verificagdo de todos os acessos ao sistema;

v Estrutura dedicada com IP’s alocados para operagao Unica pelo cliente;

v Possibilidade de SUBCONTAS com estruturas apartadas, permitindo um contrato guarda-chuva para
redugao de custos e facilidade de gestao macro.;




v Guarda da dados em datacenter IBM — Tier 4 (alto grau de seguranga)

Recursos E-mail Mkt - Gestdo das mensagens:

v 5 formas de criagdo/edicdo de mensagens;

v Editor drag & Drop gerando mensagens responsivas;

v Armazenamento de figuras na propria plataforma;

v Possibilidade de utilizagcdo de Campos Variaveis;

v Criagao de links com TAG's de segmentacao;

v Verificador Anti-Spam;

v Personalizagao total de conteudo (Sr.Sra, campos variaveis etc..)
v Validador de mensagens com Renderizador em tempo real;

v Templates de mensagens para facilitar a criagdo de mensagens proprias;
v Possibilidade de duplicagcdo de mensagens;

v Armazenamento de imagens na prépria plataforma;

Gestao de Listas de Contatos:

v Armazenamento das listas de contato;

v Possibilidade de campos personalizados;

v Validac&o de e-mails errados na subida de novas listas;

v Sistema de pré-avaliagédo das listas protegendo envios equivocados e potencialmente perigosos;
Triggers de lista para:

v Double opt-in;

v Acao transacional;

v Réguas de relacionamento (automagao);

v Possibilidade de criagao de formularios de captagdo automaticos para publicagdo em sites, blogs etc.;
v Segmentacao comportamental de listas, visando otimizacao de performance;

v Recursos de gerenciamento e manutencéo de listas;

v Gerenciamento automatico do processo de opt-out;

v Possibilidade de criagdo de areas de interesse (seleg¢éo do cliente sobre assuntos de seu interesse);
v Possibilidade de uso de filtros cadastrais e comportamentais para segmentagao de acoes.

v Triggers automaticos para inser¢ao de contatos em listas, disparos de campanhas transacionais e
insercao em jornadas (automacgdes);

Gestao das Acoes:

v Agbes Pontuais, Transacionais e Recorrentes disponiveis no sistema;

v Agoes transacionais sao disparadas via integragao, atendendo demandas externas;

v Acbes recorrentes, permitem automatizar agdes repetidas (por exemplo agdo de envio de mensagens
de aniversario);

v Possibilidade de uso de Envio complementar (melhoria de performance);

v Filtros de agbes para facilitar a segmentagéo;

Estatisticas da agcdo com relatérios de:

v Resumo, Dominios, Links, Agrupamentos (estudos para melhoria de performance), Métricas do envio,
Erros, Dispositivos de leitura e Regides;

v Possibilidade de criacdo de campanhas (agrupa agdes de mesmo tema);

v Relatérios consolidados: (geracao de relatérios gerenciais);

v Periodo, Links, Campanhas, Dominio, Fidelidade e Regiéo;

AUTOMACAO

v Sistema de criagao (via painel) de jornadas com a interligagdo de agdes e tomada de decisdes de fluxo
pela interagdo do usuario (abertura, click, resposta);

v Eventos para sequéncia nos fluxos, em fungao da acao de cada usuario

v Reduc¢ao de custos e otimizagado dos processos;

v ldeal para processos de nutricdo de conteudo e automacao de processos relacionais;

Landing Pages




v Editor para criagcédo das LP (Drag & Drop e HTML);

v Recursos de integragao automaticos para captagéo de contatos;

v Possibilidade de criagdo de LP para HTML e para SMS Mkt

Survey;

v Criagao de pesquisas simples e complexas com a possibilidade de elaborar questdes de "Escolha
simples”, "Escolha multipla", por "Ranking", de "Avaliagdo em grade" e "Texto livre";

v Possibilidade de criacdo de "Regras de condicionamento" para questdes ou direcionamento para outras
pesquisas;

v Tabulacido automatica de dados;

v Tempo para envio de acdo imediata para uma lista até 30 mil contatos;

v Método de envio com Delay onde determina o tempo para agao seja encaminhada;

v e Possibilidade de uso de envio complementar (melhoria de performance).

2. Justificativa da necessidade da contratagao, considerando o Planejamento Estratégico

No mundo digital em constante evolugdo, a comunicagao eficaz € uma pecga fundamental para qualquer
organizagao, especialmente para instituicdes como o Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina (CRCSC), que desempenha um papel crucial na sociedade, tendo como pilares de atuagao o
registro, a fiscalizacdo e o estimulo a educacdo profissional continuada. Prerrogativas essas que
perpassam por uma série de acgbes estratégicas relacionadas a comunicagédo, a fim de informar o
profissional da contabilidade, assim como a sociedade, sobre toda e qualquer acido deste Conselho.

Nesse contexto, a adogao de estratégias modernas de comunicagédo, como o servigo de e-mail marketing,
ndo é apenas uma escolha conveniente, mas uma necessidade estratégica que pode impulsionar
significativamente a interagdo e o engajamento com os profissionais da area.

O e-mail é um dos canais de comunicagao mais diretos e eficientes disponiveis. Ao contrario das redes
sociais ou publicagbes on-line, os e-mails sdo entregues diretamente nas caixas de entrada dos
profissionais, garantindo a taxa de entrega e possibilitando que as mensagens sejam acessadas no
momento mais conveniente para o destinatario.

Como 6rgéo regulador e orientador, 0 CRCSC tem a responsabilidade de manter os profissionais da
contabilidade informados sobre regulamentacgées, diretrizes e outras informacdes relevantes para sua
pratica profissional. O e-mail marketing oferece uma plataforma ideal para fornecer essas atualizagbes de
forma rapida e eficaz, garantindo que os profissionais estejam sempre atualizados sobre as ultimas
novidades do setor.

O CRCSC também realiza uma série de eventos, workshops e programas de educagao continuada para
auxiliar no desenvolvimento profissional dos contadores. O e-mail marketing pode ser uma ferramenta
poderosa para promover esses eventos, aumentar o registro de participantes e garantir que os
profissionais estejam cientes das oportunidades de aprendizado disponiveis para eles. Além disso, o
canal serve para divulgacao de todas as campanhas institucionais da entidade, assim como a difusdo do
jornal CRCSC online e envio de pesquisa académica, no sentido de colaborar na construgao do trabalhos
cientificos de alunos de cursos de graduacdo, pos-graduacdo, mestrado e doutorado em Ciéncias
Contabeis.

O investimento em uma ferramenta de e-mail marketing pode ser um passo estratégico e crucial para o
CRCSC fortalecer sua comunicagdo com os profissionais da contabilidade em Santa Catarina. Ao
aproveitar as vantagens desse canal versatil e eficaz, o Conselho pode garantir que sua mensagem seja
entregue de maneira oportuna, relevante e personalizada, fortalecendo assim seu relacionamento com a
comunidade contabil e contribuindo para o avango da profissdo no estado.

3. Plano de Contratagdes Anual — PCA / Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - PDTI (conforme o caso):




e A contratagdo esta prevista no PAC, item 69, com valor de R$ 6.252,00

4. Projeto do Plano de Trabalho:

® 3017 e SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

5. Conta-Contabil:

e 6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

6. Previsao de data em que deve ser iniciada a prestacao de servigos

e A partir de 05/07/2022.

7. Indicagao dos membros da equipe de planejamento (identificar o Integrante Requisitante, conforme o caso):

1. Ana Claudia Antunes Vallejos

2. Maitieli Weber

il

Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Neves Antunes, Assessora de Comunicagao,
em 05/06/2024, as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto
n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

§ https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0366611 e o
= cOdigo CRC 26829EBB.

Referéncia: Processo n2 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n? 0366611



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

C
CRC

TR FEGATa AL Oof OOt TATE. DD
O RN CATARERA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
Memorando n2 38/2024/CRCSC-DEINFRA/CRCSC-DAI/CRCSC-PRES/CRCSC-CONSDIR/CRCSC-PLEN/CRCSC

Senhor, JULIANO DA CONCEICAO PARADEDA
Auxiliar Administrativo

Assunto: Nomeacgdo da Equipe de Planejamento da Contratacao e Fiscalizagdo de Contrato.

1. Com base no DFD apresentado, se faz necessdria a nomeagdo da equipe de de
planejamento da contratacdo e de fiscalizagdo do contrato, nos termos do art. 72 da Lei federal
14.133/2021.

2. A equipe de planejamento da contratacdao deverd ser composta pela solicitante, Sra. Ana
Claudia Antunes Vallejos (Coordenadora) e Juliano da Concei¢ao Paradeda (membro).

3. A equipe deverd elaborar e assinar os documentos de planejamento da contratacdao (ETP,
TR e GR) no sistema de compras do governo federal.

4. O prazo para finalizagdo dos trabalhos deverda constar da nomeacgdo, 14/06/2024,
momento em que a fase interna do processo deve estar finalizada.

5. Deverd também ser nomeada a equipe de fiscalizacdo do contrato, com a Sra. Ana Claudia
Antunes Vallejos como fiscal titular, Juliano da Concei¢do Paradeda como fiscal substituto, Maitieli Weber
como gestora titular e Thayse Gongalves Medeiros como gestor substituto do contrato.

6. Os agentes devem tomar conhecimento das nomeacgdes, nos termos do §12 do art. 82 do
decreto 11.246/2023.

7. Submeter para avaliacdo da presidéncia do CRCSC, dando, posteriormente, os
encaminhamentos necessarios.

Documentos |- DFD (SElI n2 0366611).
Relacionados:

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Santos Oliveira, Auxiliar Administrativo, em
07/06/2024, as 08:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
sel B
assinatura
gletrénica

https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

k] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0370154 e o
1 codigo CRC 34235104,



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

Referéncia: Processo n2 9079626110000691.000004/2024-17 SEl n2 0370154
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

PORTARIA CRCSC N.2 090, DE 7 DE JUNHO DE 2024.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, no
exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Ficam designados os colaboradores abaixo relacionados para comporem equipe de
planejamento de contratagdo, visando a contratagdo de servigcos/software destinado a gerenciamento de
E-mail Marketing, com limite de envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mails por més — Processo SEI n.2
9079626110000691.000004/2024-17.

| — Ana Claudia Antunes Vallejos — matricula 013, coordenador (a); e
Il — Juliano da Concei¢do Paradeda — matricula 205;

Art. 22 A equipe de planejamento de contratacdo devera elaborar e assinar os atos
pertinentes a fase interna da licitacao.

Art. 32 Fica estabelecido prazo para entrega dos trabalhos em 14/06/2024.

Art. 49 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e terd validade até a
assinatura do(s) contrato(s) oriundo(s) do processo citado.

CONTADORA MARISA LUCIANA SCHVABE DE MORAIS

Presidente



e
& CRc A forca contabil unida pela valorizagao.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

PORTARIA CRCSC N.2 091, DE 7 DE JUNHO DE 2024.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, no

exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Ficam nomeados (as) os (as) colaboradores (as), abaixo relacionados (as), como
Gestores e Fiscais de Contrato, para responder pela gestdao, acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da
execucdo do contrato decorrente do Processo SEI n2 9079626110000691.000004/2024-17.

Gestor Titular: Maitieli Oliveira Weber Matricula: 331
Gestor Substituto: Thayse Goncalves Medeiros Matricula: 301
Fiscal Administrativo, Técnico e Ana Claudia Neves Antunes Matricula: 013
Setorial (Titular):

Fiscal Administrativo, Técnico e Juliano da Conceicdo Paradeda Matricula: 205
Setorial (Substituto):

mails por més.

Contratacdo de servicos/software destinado a gerenciamento de E-
Obijeto: mail Marketing, com limite de envio de 500.000 (quinhentos mil) e-

Tipo de contratacdo do objeto desta contratacdo:

de obra

Aquisicdo Servigo ndo continuado

Servico continuado Obra e reforma abaixo de
X ¢ R$650.000,00

Servico continuado com cessao de mao Obra e reforma acima de

R$650.000,00

Art. 22 A equipe de gestores e fiscais de contrato devera adotar o Decreto n? 11.246/2022,
gue dispde sobre a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos no ambito da administracdo publica

federal.

Art. 32 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacdo e tera validade enquanto

permanecer vigente o contrato.

CONTADORA MARISA LUCIANA SCHVABE DE MORAIS

Presidente
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

TERMO DE CIENTIFICACAO

Em conformidade com o previsto no §12 do art. 82 do Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022, e
com o inciso Il do art. 82 da IN SEGES 05/2017, eu, Juliano da Concei¢do Paradeda, empregado efetivo
deste Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, sob a matricula n? 205, registro minha
cientificacdo quanto as indicacdes para membro de equipe de planejamento da contratacdo, conforme
Portaria de Designacdo n2 090/2024 e para atuar como fiscal de contrato substituto, conforme Portaria
Designacdo n? 091/2024, ambas acostadas ao presente processo.

Nos termos do que estabelece o art. 10 do Decreto n® 11.246/2022, informo que:

[x] Encontro-me apto para a atribuicdo a mim conferida.

[ ] Necessito de treinamento para a atribuicdo a mim conferida, considerando a especificidade dos
servigos objeto do presente processo.

Declaro pleno conhecimento das disposicdes previstas no Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022.

Juliano da Conceicdo Paradeda

'I Documento assinado eletronicamente por Juliano da Concei¢do Paradeda, Assessor, em 11/06/2024,
Jel- lil' as 10:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13

assinatura
eletrénica de novembro de 2020.

{ https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0374559 e o
= cOdigo CRC EA6DFABO.

Referéncia: Processo n° 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n°® 0374559


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

TERMO DE CIENTIFICACAO

Em conformidade com o previsto no §12 do art. 82 do Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022, e
com o inciso Il do art. 82 da IN SEGES 05/2017, eu, Ana Claudia Antunes Vallejos, empregada efetiva
deste Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, sob a matricula n? 013, registro minha
cientificacdo quanto as indicacdes para membro de equipe de planejamento da contratacdo, conforme
Portaria de Designacdo n2 090/2024 e para atuar como fiscal de contrato titular, conforme Portaria
Designacdo n? 091/2024, ambas acostadas ao presente processo.

Nos termos do que estabelece o art. 10 do Decreto n® 11.246/2022, informo que:

[x] Encontro-me apto para a atribuicdo a mim conferida.

[ ] Necessito de treinamento para a atribuicdo a mim conferida, considerando a especificidade dos
servigos objeto do presente processo.

Declaro pleno conhecimento das disposicdes previstas no Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022.

Ana Claudia Antunes Vallejos

'I Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Neves Antunes, Assessora de Comunicagao,
ﬁglz lil' em 12/06/2024, as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto
n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

gty acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0374574 e o
=lPm cdigo CRC 65B43428.

Referéncia: Processo n° 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n°® 0374574


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

TERMO DE CIENTIFICACAO

Em conformidade com o previsto no §12 do art. 82 do Decreto n2 11.246, de 27 de outubro de 2022, eu,
Maitieli Oliveira Weber, empregada efetiva deste Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina,
sob a matricula n2 331, registro minha cientificacdo quanto a indicacdo para atuar como gestor titular de
contrato, conforme Portaria Designa¢do n2 091/2024, acostada ao presente processo.

Nos termos do que estabelece o art. 10 do Decreto n® 11.246/2022, informo que:

[x] Encontro-me apto para a atribuicdo a mim conferida.

[ ] Necessito de treinamento para a atribuicdo a mim conferida, considerando a especificidade dos
servicos objeto do presente processo.

Declaro pleno conhecimento das disposicdes previstas no Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022.

Maitieli Oliveira Weber

'I Documento assinado eletronicamente por Maitieli Oliveira Weber, Coordenadora, em 12/06/2024, as
Jelo lil' 10:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

assinatura
eletrbnica novembro de 2020.

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0374588 e o
codigo CRC 2DEF7067.

Referéncia: Processo n° 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n°® 0374588


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

TERMO DE CIENTIFICACAO

Em conformidade com o previsto no §12 do art. 82 do Decreto n2 11.246, de 27 de outubro de 2022, eu,
Thayse Gongalves Medeiros, empregada efetiva deste Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina, sob a matricula n2 301, registro minha cientificacdo quanto a indicacdo para atuar como gestor
substituto de contrato, conforme Portaria Designacdo n2 091/2024, acostada ao presente processo.

Nos termos do que estabelece o art. 10 do Decreto n® 11.246/2022, informo que:

[x] Encontro-me apto para a atribuicdo a mim conferida.

[ ] Necessito de treinamento para a atribuicdo a mim conferida, considerando a especificidade dos
servicos objeto do presente processo.

Declaro pleno conhecimento das disposicdes previstas no Decreto n? 11.246, de 27 de outubro de 2022.

Thayse Gongalves Medeiros

'I Documento assinado eletronicamente por Thayse Gongalves Medeiros, Assistente, em 11/06/2024, as
Jelo lil' 10:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de

assinatura
eletrbnica novembro de 2020.

gty acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0374598 e o
=UPm cdigo CRC 8CO2EES3.

Referéncia: Processo n° 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n°® 0374598


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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Estudo Teécnico Preliminar 32/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 9079626110000691.000004/202417

2. Descricao da necessidade

2.1. - No mundo digital em constante evolucdo, a comunicacgao eficaz € uma peca fundamental para
gualquer organizacdo, especialmente para instituicdes como o Conselho Regional de Contabilidade
de Santa Catarina (CRCSC), que desempenha um papel crucial na sociedade, tendo como pilares
de atuacao o registro, a fiscalizacéo e o estimulo a educacao profissional continuada. Prerrogativas
essas que perpassam por uma série de acdes estratégicas relacionadas a comunicacéo, a fim de
informar o profissional da contabilidade, assim como a sociedade, sobre toda e qualquer agdo deste
Conselho.

2.2. - Nesse contexto, a adocdo de estratégias modernas de comunicacdo, como o servico de e-
mail marketing, ndo é apenas uma escolha conveniente, mas uma necessidade estratégica que
pode impulsionar significativamente a interagéo e o engajamento com os profissionais da &rea.

2.3. - O e-mail € um dos canais de comunicacdo mais diretos e eficientes disponiveis. Ao contrario
das redes sociais ou publicacbes on-line, os e-mails sdo entregues diretamente nas caixas de
entrada dos profissionais, garantindo a taxa de entrega e possibilitando que as mensagens sejam
acessadas no momento mais conveniente para o destinatario.

2.4. - Como o6rgdo regulador e orientador, 0 CRCSC tem a responsabilidade de manter os
profissionais da contabilidade informados sobre regulamentacdes, diretrizes e outras informacdes
relevantes para sua prética profissional. O e-mail marketing oferece uma plataforma ideal para
fornecer essas atualizacdes de forma rapida e eficaz, garantindo que os profissionais estejam
sempre atualizados sobre as Ultimas novidades do setor.

2.5. - O CRCSC também realiza uma série de eventos, workshops e programas de educacao
continuada para auxiliar no desenvolvimento profissional dos contadores. O e-mail marketing pode
ser uma ferramenta poderosa para promover esses eventos, aumentar o registro de participantes e
garantir que os profissionais estejam cientes das oportunidades de aprendizado disponiveis para
eles. Além disso, o canal serve para divulgacdo de todas as campanhas institucionais da entidade,
assim como a difusao do jornal CRCSC online e envio de pesquisa académica, no sentido de
colaborar na construcéo do trabalhos cientificos de alunos de cursos de graduacao, pés-graduacéo,
mestrado e doutorado em Ciéncias Contabeis.

2.6. - O investimento em uma ferramenta de e-mail marketing pode ser um passo estratégico e
crucial para o CRCSC fortalecer sua comunicacdo com os profissionais da contabilidade em Santa
Catarina. Ao aproveitar as vantagens desse canal versétil e eficaz, o Conselho pode garantir que
sua mensagem seja entregue de maneira oportuna, relevante e personalizada, fortalecendo assim
seu relacionamento com a comunidade contabil e contribuindo para o avanco da profissdo no
estado.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Comunicagdo Ana Claudia Antunes Vallejos

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. - Empresa especializada em servigos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing,
com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil) e-mail por més.

5. Levantamento de Mercado

5.1. - Ao consultar as opgBes do mercado obteve-se 0s seguintes resultados, que variam de acordo
com a necessidade:

5.1.1. - Marketing de Conteudo: Criar e distribuir contetdo relevante (como artigos de blog,
videos, ebooks) para atrair e engajar o publico-alvo.

5.1.2. - Marketing de Midias Sociais: Usar plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn
e Twitter para alcancar e interagir com o publico-alvo.

5.1.3. - Publicidade PPC (Pay-per-Click): Anunciar em plataformas como Google Ads,
Facebook Ads, LinkedIn Ads, entre outros, pagando apenas quando 0s usuarios clicam nos
anuncios.

5.1.4. - Email Marketing: Enviar campanhas de email segmentadas para clientes e leads,
com o objetivo de informar, promover ofertas especiais ou contetdo relevante.

5.1.5. - Marketing de Influenciadores: Colaborar com influenciadores digitais que tenham um
publico-alvo semelhante ao da empresa para promover produtos ou servicos.

5.1.6. - Marketing de Afiliados: Trabalhar com afiliados que promovem os produtos da
empresa em troca de uma comissao por vendas ou leads gerados.

5.1.7. - Marketing de Conteudo Patrocinado: Patrocinar contelido em sites de terceiros para
ampliar o alcance da marca e direcionar trafego qualificado para o site da empresa.

5.1.8. - Marketing de Remarketing: Exibir antncios para usudrios que ja visitaram o site da
empresa, mas nao realizaram uma ag¢do desejada (como uma compra), incentivando-os a
retornar e completar a agao.

5.1.9. - Marketing de Localizacdo (Geotargeting): Segmentar campanhas de marketing com
base na localizacao geografica dos usudrios para personalizar mensagens e ofertas.

5.1.10. - Marketing de Chatbot: Utilizar chatbots para interagir com clientes em tempo real,
responder a perguntas comuns, oferecer suporte e até mesmo conduzir vendas.

5.1.11. - Marketing de Realidade Aumentada (AR) e Realidade Virtual (VR): Usar tecnologias
imersivas para oferecer experiéncias interativas e envolventes aos clientes.

5.2. - Por fim, pelas razdes expostas no item 2, optou-se pela contratagdo de servico de e-mail
marketing.
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6. Descricao da solucao como um todo

6.1. - Servicos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de envio de
500.000,00 (quinhentos mil) e-mail por més.

6.2. - Caracteristicas Gerais do Sistema:
6.2.1. - Possibilidade de multiplos usuarios;

6.2.2. - Possibilidade de criacdo de equipes de trabalho (inclusive hierarquizadas, visando
nao existir interferéncia entre areas distintas);

6.2.3. - Acesso com validacdo de duplo fator (garantindo o acesso apenas de pessoas
autorizadas);

6.2.4. - Possibilidade de configuracdo para permitir acesso apenas através de IP’s pré-
determinados (por exemplo, apenas acesso por maquina ou dentro da rede interna);

6.2.5. - Configuragdes individuais ou por equipe de acessos para cada usuario do sistema
(importante para a seguranca do processo);

6.2.6. - Possibilidade de integracdes com outros sistemas de gestao, através de um conjunto
de API's (permite troca de informaces bidirecional);

6.2.7. - Otimizacgao de tarefas e reducéo de custos operacionais com o uso das integracdes;
6.2.8. - Seguranca do sistema com trocas de dados automatizadas;

6.2.9. - Estrutura altamente escalavel,

6.2.10. - Atendimento as normas da LGPD;

6.2.11. - Sistema de Backup de dados continuo, que garante a guarda dos dados pelo menos
5 anos;

6.2.12. - Sistema de auditoria, que permite a verificacdo de todos 0s acessos ao sistema,;
6.2.13. - Estrutura dedicada com IP’s alocados para operacéo Unica pelo cliente;

6.2.14. - Possibilidade de SUBCONTAS com estruturas apartadas, permitindo um contrato
guarda-chuva para reducdo de custos e facilidade de gestdo macro.;

6.2.15. - Guarda da dados em datacenter IBM — Tier 4 (alto grau de seguranca)

6.3. - Recursos E-mail Mkt - Gestdo das mensagens:
6.3.1. - 5 formas de criacdo/edicdo de mensagens;
6.3.2. - Editor drag & Drop gerando mensagens responsivas;
6.3.3. - Armazenamento de figuras na prépria plataforma;
6.3.4. - Possibilidade de utilizacdo de Campos Variaveis;

6.3.5. - Criacao de links com TAG’s de segmentacao;
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6.3.6. - Verificador Anti-Spam;

6.3.7. - Personalizacéo total de contelido (Sr.Sra, campos variaveis etc..)

6.3.8. - Validador de mensagens com Renderizador em tempo real,

6.3.9. - Templates de mensagens para facilitar a criacdo de mensagens proprias;
6.3.10. - Possibilidade de duplicagdo de mensagens;

6.3.11. - Armazenamento de imagens na prépria plataforma;

6.4. - Gestdo de Listas de Contatos:
6.4.1. - Armazenamento das listas de contato;
6.4.2. - Possibilidade de campos personalizados;
6.4.3. - Validacdo de e-mails errados na subida de novas listas;

6.4.4. - Sistema de pré-avaliagdo das listas protegendo envios equivocados e potencialmente
perigosos;

6.5. - Triggers de lista para:
6.5.1. - Double opt-in;
6.5.2. - Acao transacional;
6.5.3. - Réguas de relacionamento (automacao);

6.5.4. - Possibilidade de criagéo de formularios de captacdo automaticos para publicagdo em
sites, blogs etc.;

6.5.5. - Segmentacdo comportamental de listas, visando otimizacédo de performance;
6.5.6. - Recursos de gerenciamento e manutencéo de listas;
6.5.7. - Gerenciamento automatico do processo de opt-out;

6.5.8. - Possibilidade de criacdo de areas de interesse (selegao do cliente sobre assuntos de
seu interesse);

6.5.9. - Possibilidade de uso de filtros cadastrais e comportamentais para segmentacao de
acoes.

6.5.10. - Triggers automaticos para insercao de contatos em listas, disparos de campanhas
transacionais e inser¢cdo em jornadas (automacoées);

6.6. - Gestdo das Ac¢des:
6.6.1. - Acdes Pontuais, Transacionais e Recorrentes disponiveis no sistema;

6.6.2. - Acdes transacionais sédo disparadas via integracdo, atendendo demandas externas;
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6.6.3. - AclBes recorrentes, permitem automatizar acbes repetidas (por exemplo acdo de
envio de 6.6.4. - mensagens de aniversario);

6.6.5. - Possibilidade de uso de Envio complementar (melhoria de performance);

6.6.6. - Filtros de a¢des para facilitar a segmentacéo;

6.7. - Estatisticas da acdo com relatérios de:

6.7.1. - Resumo, Dominios, Links, Agrupamentos (estudos para melhoria de performance),
Métricas do envio, Erros, Dispositivos de leitura e Regides;

6.7.2. - Possibilidade de criacdo de campanhas (agrupa a¢cfes de mesmo tema);
6.7.3. - Relatdrios consolidados: (geracéo de relatdrios gerenciais);

6.7.4. - Periodo, Links, Campanhas, Dominio, Fidelidade e Regido;

6.8. - AUTOMACAO

6.8.1. - Sistema de criacdo (via painel) de jornadas com a interligacdo de acdes e tomada de
decisdes de fluxo pela interacdo do usuario (abertura, click, resposta);

6.8.2. - Eventos para sequéncia nos fluxos, em fung¢éo da acdo de cada usuério
6.8.3. - Reducéo de custos e otimiza¢c&o dos processos;

6.8.4. - Ideal para processos de nutricdo de contetdo e automacgéo de processos relacionais;

6.9. - Landing Pages
6.9.1. - Editor para criacéo das LP (Drag & Drop e HTML);
6.9.2. - Recursos de integracdo automaticos para captacdo de contatos;

6.9.3. - Possibilidade de criacdo de LP para HTML e para SMS Mkt

6.10. - Survey;

6.10.1. - Criacdo de pesquisas simples e complexas com a possibilidade de elaborar
guestdes de "Escolha simples”, "Escolha multipla”, por "Ranking", de "Avaliacdo em grade" e
"Texto livre";

6.10.2. - Possibilidade de criacdo de "Regras de condicionamento” para questdes ou
direcionamento para outras pesquisas;

6.10.3. - Tabulacdo automéatica de dados;
6.10.4. - Tempo para envio de acdo imediata para uma lista até 30 mil contatos;
6.10.5. - Método de envio com Delay onde determina o tempo para acao seja encaminhada;

6.10.6. - e Possibilidade de uso de envio complementar (melhoria de performance).
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. - A quantidade a ser adquirida para a demanda atual € de 01 (um) servico.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 927,93

5.1. - Valores levantados no mercado, de acordo com as especificacdes exigidas:

PRECOS COLETADOS
FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00
MEDIA R$ 927,93 R$ 11.135,12

5.2. - Conforme levantamento de mercado, tem-se o valor médio de R$ 927,93 (novecentos e
vinte e sete reais e noventa e trés centavos) mensais para a demanda.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. - Devido a natureza do servico demandado e pelo fato de que s6 se necessita de 01 (um)
servigo, executado de forma independente, informa-se que o0 mesmo nao sera parcelado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. - Nao existem contrata¢cfes correlatas ou interdependentes para o objeto demandado.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 - Demanda prevista no Plano Anual de Contratacdes do Conselho Regional de Contabilidade
de Santa Catarina para o exercicio de 2024, em seu item de n° 69.

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificacdo em

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=%idd 7



UASG 926099 Estudo Técnico Preliminar 32/2024

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 - Proporcionar maior interatividade e integracdo com profissionais de Santa Catarina, por meio
de envio de boletins informativos com as Ultimas noticias relacionadas a classe contabil, bem como
as acdes do CRCSC e divulgacdo da agenda de cursos e eventos.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. - N&o sdo necessarias providéncias, por parte da administracdo, previamente a celebrac¢éo do
contrato.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14. - Pela natureza do servico demandado, ndo ha previsdo de possiveis impactos ambientais
diretamente relacionados a demanda.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Cumpre com os requisitos formais dos normativos legais.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg",
diretamente a este documento.

.gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - RELATORIO CRITICO DE PRECOS.pdf (4.59 MB)
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Anexo I - RELATORIO CRITICO DE PRECOS.pdf
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CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS/SOFTWARE DESTINADO A GERENCIAMENTO
DE E-MAIL MARKETING.

| - IDENTIFICACAO DO AGENTE RESPONSAVEL PELA COTACAO;
Cotacéo realizada pela funcionaria Ana Claudia Antunes Vallejos, matricula 13, Departamento
de Comunicagao.

IlI- CARACTERIZACAO DAS FONTES CONSULTADAS;

Inicialmente, foi consultado o painel pregos, conforme incisos | e Il do art. 5° da IN 65/2021, que
gue acabou por ndo retornar resultados consistentes para o objeto em tela.

Dessa forma, conforme o item IV do art. 5° da IN 65/2021, procedeu-se a pesquisa direta com 03
(trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotac¢éo, por meio de e-mail, que retornou os
seguintes resultados:

lll - SERIE DE PRECOS COLETADOS;

PRECOS COLETADOS
FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

IV - METODO MATEMATICO APLICADO PARA A DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO;
De acordo com o Art. 6° da IN 65/2021, pode se utilizar a média, a mediana ou o0 menor dos
valores obtidos na pesquisa de pregos para se estabelecer o preco estimado para a demanda:

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtengdo do
preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida
sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um
ou mais dos pardmetros de que trata o art. 5°
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e 0s
excessivamente elevados.

Para a obtencao dos valores finais, utilizou-se a média aritmética simples dos 3 valoresobtidos
na pesquisa.

V - JUSTIFICATIVAS PARA A METODOLOGIA UTILIZADA, EM ESPECIAL PARA A
DESCONSIDERACAO DE VALORES INEXEQUIVEIS, INCONSISTENTES E
EXCESSIVAMENTE ELEVADOS, SE APLICAVEL.
A utilizacdo da média aritmética simples dos 3 valores obtidos na pesquisa se justifica por tal
método trazer uma medida de tendéncia central para demonstrar a variacdo padrdo dos
resultados. Dessa, obteve-se 0s seguintes valores:

PRECOS COLETADOS

FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
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CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

MEDIA R$ 927,93 R$ 11.135,12

Em conclusédo, conforme levantamento de mercado, tem-se o valor médio de R$ 927,93
(novecentos e vinte e sete reais e noventa e trés centavos) para a demanda. Esse valor deve
ser usado como parametro para o valor maximo aceitavel para a contratagao.

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio
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ANEXO | - ORCAMENTOS
REALIZADOS
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suas vendas
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Advanced

DINAMIZE

Landing pages v v v
Pop-ups v v v
Bota@o de Whatsapp no site v v v
Captacao de formuldrios v v v
Facebook Lead Ads v v v
Integracao com Lojas virtuais e " 7 7,
CRMs
g Segmentacdo de Leads v v v
E Lead Scoring v v v
§ Lead tracking X v v
§ Envio de emails por contato Bx limitado limitado
g Teste A/B de e-mail X V4 v
(@) Templates personalizados v v v
l§ Editor de emails e landing pages v v v
P Fluxos de automacao completos X v v
g Automacoes por conversao v v v
< Abandono de Carrinho X v v
Webhook de entrada de dados v v v
Webhook de saida de dados X v v
Central de Ajuda v v v
Certificacdo da plataforma v v v
Suporte por email v v v
Suporte por telefone e chat X v v
Atendimento estratégico de
Customer Success X v ¥
Usudrios 5 20 limitodo
SMS e Push para aplicativos x C:;Z‘:g:’ 1000 SMS/més
ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assilBHGEORACNMA Ahna central de Verﬁica@éo em v v

str02.crcsc.org@dsmm&oaeithMtsitUsﬁittAssEletronica.aspx?codigoz359e709d-f3d6-4m2c-8c7a—e39a2376(



automation

DINAMIZE

AUTOMACAO DE MARKETING

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

Escolha o plano certo

para conquistar novos clientes

STARTER

Email marketing
Automacdes basicas
Suporte por email

PRO
Envios de email ilimitados
Automacao de carrinho abandonado
Gestao de até 5 sites e listas
Integracdes via Webhook
Envios de WhatsApp

ADVANCED

Envios de email ilimitados
Analise de entregabilidade

Onboarding e Customer Success
1000 SMS FREE/més
Suporte por email, chat e
telefone

ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a2376(



automation

Crie uma jornada de
compra completa para o
seu e-commerce

DINAMIZE

A automacao de marketing € a solucao certa para
vender mais e fidelizar clientes.

% Veja algumas das possibilidades dos recursos da
- plataforma:
Ll
X
[~
<
=
Ll
o .
o —__— — san o o
: & B
I = = =5 D
=
|9 Boas-vindas Carrinho Abandonado Pés-venda
=
<

O ()

oo i+ 2

m @
Com ores
Navegacdo no site Frequdntes
-V M =
= illl L =
paY | ~—

g MdtrigSoie bests Recompra Rec;n;::ﬁ =
N
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automation

DINAMIZE

Controle a evolucao dos
leads de forma simples

Monitore a quantidade de visitantes do seu site,
leads gerados, oportunidades de venda e clientes
para criar as acoes de marketing certas.

AUTOMACAO DE MARKETING

7 S i [ﬁ%

Funii‘de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacéae coinpertamento detalhadocs

Estudo Técnico Preliminar (0391449) SEI 9079626110000691.000004/2024-17 / pg. 30



L =
g
b
<3z
Z
()
Descubra o momento
certo para vender
Segmente contatos a partir de dados cadastrais,
interacoes no site ou com suas agoes de
) marketing e crie uma comunicacao personalizada.
Z
=
Ll
Y
7
<
p
L
(]
0 Sexo
ls" & Regra de campos ¥ Mulheres interessadas no produto X que néo
< sy visualizaram emails em um determinado periodo
2 Nao visualizaram Mulheres
(@) k Regra de evento & ¥ Filtro
l_ calcular calcular
=
<

Categorias de
& Regra de campos

calcular

ey

V4 E

Funii ae Segmentacao Landing Fluxos de Analise de Relatorios
Yendas de/contatos pages autemacac corpertamento detalhadcs
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Z
D o
Landing pages para
captacao de leads
Crie paginas de forma simples e intuitiva para
promover produtos ou eventos e aumentar sua
g base de contatos da forma certa.
=
Ll
X
[~
<
p3
Ll
0
I% — Lorem Ipsum
< =
3
= -
o
< s

4 B

[Glolelolele)

Wosnat @B o .. E

Funii ‘e Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacae compcertamenio detalhadcs
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automation

DINAMIZE

Fluxos de automacao de
marketing

Comunique-se de forma personalizada e agil com
contatos e clientes utilizando os nossos modelos
de automacao.

AUTOMACAO DE MARKETING

7 S i [ﬁ%

Funii de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autemacae coinpertamento detalhadocs
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Analise de
comportamento
Acompanhe as paginas acessadas pelos usuarios,
conversoes em formuldrios e interacées em
) emails para tomar as decisoes certas.
z
=
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X
o
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=
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<
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7 S i [ﬁq

Funii de Segmentacao Landing Fluxos de Analise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacéae corportamento detalhadocs
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automation

DINAMIZE

Relatoérios detalhados de
cada acao

Disponibilizamos dados dos envios de email
marketing e SMS, landing pages, analise de SEO
do site e muito mais!

AUTOMACAO DE MARKETING

T BB E

Funii 'de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de/'contlatos pages automacae cerirpertamento detalhades
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automation

Integracdes: qualifique sua
gestao de marketing e
vendas

DINAMIZE

Conecte nossa plataforma com CRM, CMS,
Ecommerces, redes sociais e outras solucoes.

A , @
V VTEX b“” tra\_ﬁ; N 4 @ Magento

' d
FLE;?Y a FTP/SFTP e BLUEQmAP @
=
chat (D Jivochat _ ‘ y "

AUTOMACAO DE MARKETING

mocovin q - p‘lpedrive ’ sZsSafetyMails
@ sellbie I ‘.A » m

0 Boctadesk 7] Leaderid - <
&~ ploomes Wi

% tbrit (ﬁ wap.store HubSppt
ento foi agginado eletfonicamente por DIA &DROZ apse CRA‘;I’

ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em

Veja todas as plataformas integradas!

_zapier

~ :
f?\ RUTOFORCE

HYPNORR

Highrise

hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a2376(


https://www.dinamize.com.br/marketplace/

automation

DINAMIZE
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Transformamos seus objetivos
em resultados reais!

Alguns dos nossos cases de sucesso:

PEGADA

A MARCA DA CONQUISTA n §E§EHM

Aumento de 332% Faturamento 30%
nas conversodes maior no Ecommerce

LCXP

11k de faturamento Taxa de abertura
automatizando emails acima dos 50%!

Marcas de diversos segmentos aumentam suas vendas
com a ajuda da Dinamize. Além de uma plataforma
completa, contamos com um time de especialistas
preparado para dar o auxilio necessario na hora de

partir para a pratica!

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em

hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a2376(


https://www.dinamize.com.br/cases/fiesc/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://dinamize.com.br/landing-pages-data/webinar-pegada-protarget.pdf
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://dinamize.com.br/landing-pages-data/webinar-pegada-protarget.pdf

>
<%
= Implementacao estratégica e
acompanhamento de resultados
Nossos especialistas ajudam vocé a configurar a plataforma
e garantir os melhores resultados.
0 o Ve L3
Z Onboarding - até 30 dias
z
o 0,0,0
: o6 © @
o eU®
(a]
®) Usuarios e Configuragao Envios Importacdao e
L . . . . ~
2 permissoes funil - GA4 pontuais integracoes
=
o
2 Implementacéio - até 90 dias
o o
= = S8 —
e (@5 Q3 000
Captacao de Lead Fluxos de Landing pages
formularios tracking automacao e pop-ups

Valor: R$ 1.599 a vista ou 3x de R$ 533

BASCOntratacado ddimplermertagdo e obri ori
SASeonitratacas ddimpleriertacas'éobrigatoria nos planos
PRO ¢ ADVANCED @ 'partir de'R$ 700,00
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Customer Success

Vamos construir juntos uma
jornada de sucesso

Fase de implementacao

Nosso time de especialistas ajuda vocé nos
seguintes processos:

automation

DINAMIZE

» Boas praticas de email marketing;

» Configuragées necessarias para a ativagdo de
todos os recursos contratados;

2 Implementar os scripts como de captura, carrinho
abandonado e produtos recomendados;

O
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bl
X
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Ll
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et
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<

2 Orientagdes para realizar a primeira importagao e
integracoes;

2 Orientacdes para realizar o primeiro envio;
3 Ativacdo dos recursos estratégicos;

2 Implementacao de fluxos de automacao.
2 Analise dos primeiros resultados;

> Duvidas e experiéncia com a plataforma.
ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagédo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a2376!




automation

Valores dos planos

DINAMIZE

Pro

Envios Envios

NUmero mdaximo ilimitados até ilimitados até
de contatos 250 mil 250 mil

contatos* contatos*

500.000 R$9.080

R$12.719

AUTOMACAO DE MARKETING

*Pro. acima de 250 mil contatos: 08x envios para o limite de contatos contratado.
*Adv. acima de 250 mil contatos: 22x envios para o limite de contatos contratado.

Contrato minimo de 12 meses;

Multa rescisoria proporcional de 3 mensalidades;
Aviso prévio de 30 dias para rescisdo contratual;
Para mais detalhes, confira o contrato completo;
Para outros planos, acesse aqui.

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a2376(


https://panel.dinamize.com/contract-terms?t=automation
https://www.dinamize.com.br/automation/planos/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta

N
—G .
z: Envios de WhatsApp:
z acoes pontuais & automacao
()
Explore o WhatsApp para ampliar sua
comunicagéo, gerar novas vendas e
fidelizar clientes.
see 1518
. 15 Sua empresa
Exclusivo nos Online
- planos PRO e
= ADVANCED.
> Estamos com saudades...
(+'2 Passando para dar um oizinho e avisar
g vocé que a nossa loja esta cheia de
w novidades!
(a]
o Use o cupom REMEMBER10 na pagina
15 de compra e ganhe 10% OFF:
<
g (2 Use o cupom exclusivo
|—
=
<

R$ 250,00/més

+R$ 0,05 por envio e retorno de
mensagem

+ cobranca realizada pela Meta (média
de R$ 0,35).

~8c7a-e39a2376!(



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing?locale=pt_BR
https://help.dinamize.com/article/4000192504-como-configurar-o-whatsapp-business-na-dinamize

=]
5
£
@
g
]
3

Valores SMS

L
=
>
<
=
()

Namero méximo
de mensagens

1.000 R$118
2.500 R$290

Valores

5.000 R$570
/7.500 R$830
10.000 R$1.090

AUTOMACAO DE MARKETING

Valores Push

O envio de push notification mobile possui custo de
R$200/mensal + R$0,01/mensagem.

Contrato minimo de 6 meses;

Multa resciséria proporcional de 2 mensalidades;
Aviso prévio de 30 dias para rescisao contratual,
Para mais detalhes, confira o contrato completo;
Para outros planos, fale com seu gerente de contas.

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a2376(


https://panel.dinamize.com/contract-terms?t=automation

<

DINAMIZE

CNPJ: 03.962.660/0001-41

contato@dinamize.com.br

4007.1251 (capitais e regides metropolitanas)
(5 1) 3303.2555 (demais localidades)

www.dinamize.com.br

Este documento foi assinado eletronicaDtl pNLAIM I Z E

Para verificar a validade das assinaturas acesse a M Hieacdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a2376(



mailto:contato@dinamize.com.br
http://www.dinamize.com.br

INFRABRASIL

PROPOSTA COMERCIAL

CRC-SC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

DADOS DA EMPRESA / REPRESENTANTE LEGAL:

1. Razdo Social da Empresa: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS LTDA
2. CNPJ Ne: 70.946.330/0001-50

3. Inscricdo Estadual: 002921230.0073

4. Inscri¢do Municipal: 0100109001X

5. Enderego: Rua Timbiras, 1925, 9 andar, BELO HORIZONTE, MG, 30.140-061

6. Telefone: 31-3190-0194 — financeiro@infraxlab.com.br

7. Validade da Proposta: 60 dias (sessenta dias)

8. Prazo de Pagamento: Conforme edital

9. Prazo de Entrega: Conforme edital

10. Banco: BANCO DO BRASIL Banco do Brasil - Ag.: 3857-1 - Conta Corrente.: 32.262-8
11. Representante da Empresa: VANESSA DE CARVALHO TEIXEIRA

12. Cargo: Sécia-diretora, CPF: 012726076-58

13. A Unidade da Federagdo na qual serd emitido o documento fiscal é Minas Gerais

OBJETO:

Envio de EMAIL MARKETING

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO VALOR MENSAL | VALOR TOTAL
1 SERVICOS / SOFTWARE DESTINADO A R$ 527,08 R$ 6.324,96

GERENCIAMENTO DE E-MAIL
MARKETING 500.000 (quinhentos mil)
de mensagens por més

VALOR GLOBAL: R$ 6.324,96

DECLARACOES:

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como
aceitamos todas as obrigaces e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

2. Declaramos, ainda, que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte
da prestacdo dos servicos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro e taxas.

Belo Horizonte, 20 de Maio de 2024

VoW 0 T

Vanessa de Carvalho Teixeira

stPREPRESENTANTE LEGA Liste!
CPF: 012726076-58

Este document@&# Rua-dossTimbiras,d925-Bairro)bourdes - Belo Horizonte/MG - 30140-061
Para verificar a% zcjd:;ll% aSS|nat2rtEjesse a Minha Cei | de Verlflia(;ao em
https://cadastro rg.brispw/ ,gs':n ra ?gvggaAs romcgg px?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&se

& wwwinfraxbrasilcom.br jcontato@infraxbrasil. conbr ’
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nitronews

Proposta Comercial

CRCSC
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Possuimos uma das melhores solucdes em e-mail marketing do Brasil: o Nitronews.

@ 21 anos de atuacdo no mercado

nitro

Marketing Digital

@ Mais de 40 mil empresas atendidas

‘ Criado em 2006, o Nitronews estd hd 18 anos no mercado de Email Marketing

Este docume i assinggdo eletgonicamente por CI,AUDJA . . . s e .
para venﬁcaﬁdade Equmee&pema izada.emEmail Marketing. Atendimento rdapido e multicanal.

https://cadastroZ.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474



A Nitro conta com a confianca de clientes dos mais variados segmentos, de toda parte do Brasil.

- AACC :g ANAUNI QBGJIMSA Brasscom ) fCRESS MG C@ RN

ACRIANCA COM CANCER @ Asvaciagho Nacionst dos Advonados da Usid

'\EANAZNOO etilux @ %Qr%%cc‘ér?to Rocha | - Funep "l

hm rubber
=
s
2" AMPMG Wi pernosnas 3R, [Strasbourg [TV
INSTITUTO Ministecio Fablico
FEDERAL

Santa Catarina

Este documento f@

LR (Uras acB@a0d s eRkIesle \Ver 30 em
w/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474

Para verificar a vall

25V BT - Plen@bras’ Q REDEVITORIA @ ROYALCARGO 0 TOoTVS ELLilES

https://cadastro2.crcs



Simplicidade aliada com uma boa arquitetura de informacao.

1

Atendimento Especializado Seguranca Economia Facilidade
Equipe totalmente brasileira, Relacionamento de confianca: 3 tipos de higienizacdo de Com poucos cliques vocé
especializada em Email esse é um de nossos principais base de emails, qualificando preparasuas campanhas e
Marketing. compromissos. sua lista e proporcionando dispara suas mensagens.
economia para sua empresa. Nossos editores de
Este docu entoef0|celllsrsrl1r$alag%lgt$on|c ente por CLAUDIA BaCkUps diarios. " mensag'?n_s
porNARNANE RRETANG0 BT HUaS:cc0 o vinnRATMIAAE 59,2 LGPD. arrasta-e-solta” dispensam

https://cadastroz.crcsc.org.br/spvv/AssinaturaD|g|taI/VaI|da§§§§edmsa§;§Iﬁ90§§JgW®$09d -f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474 conhecimento de HTML.



‘O Nitronews é a melhor ferramenta de e-mail marketing que jd trabalhei.”

“Nés da Agéncia Vibe, ao nos tornarmos parceiros da Nitro, com
certeza fizemos a escolha certa! Nédo somente pelo sistema em si que é
muito bom, mas pelo étimo atendimento que a Nitro estd sempre apta a
nos dar com a maior brevidade possivel. E certeza de bons negécios.”

Robson Tavarone
Diretor, Agéncia Vibe

‘A Nitro supera as expectativas pois oferece um atendimento
diferenciado, além de uma ferramenta de email marketing eficiente,
rdpida, fdcil de usar. O Nitronews trouxe para a nossa empresa
resultado positivo imediato.”

Fernando De Conto Diretor de Marketing - Farmécia De Conto

“E a primeira vez que estamos testando ferramentas de e-mail
marketing e o Nitronews mesmo em sua versdo free nos atendeu as
expectativas, ainda estamos em teste mas com grande satisfacdo até o
momento.”

Heitor Rodrigues
Colaborador, Unicontrol - Controle de Pragas

A minha opinido € que o sistema se enquadra para o meu servico 100%.
Cheguei a fazer pesquisa no google e o sistema Nitronews se enquadrou
tanto no beneficio financeiro como no beneficio de entrega, pois o
relatério é muito bem explicado. Parabéns.”

Fabiola Sila Colaboradora, CNR Marketing

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474



Relatorios

* Mais de 30 relatérios, incluindo:

o

0O O O O O

o

1/10

* Qualificacao de contatos por notas conforme suas interacdes com as mensagens

* Mapade cligues que mostra os links mais

Aberturas

Cliques

Rejeicoes o
Geolocalizacao

Descadastros o
Descadastros por Motivos o
Denuncias de Spam o

Este documento foi assinado eletronicamente gor PgdNtato

Para verificar a validade das assinaturas acesse a

inha Centyal de Verjficacdo em

clicados direto na mensagem (novo!)

Dispositivos (Smartphone, tablet,
desktop)

Programa de Email

Sistema operacional

Campanhas

https://cadastroz.crcsc.org.br/spvv/AssinaturaI:S)lgitaI Vgﬁieﬂ%yﬁ% 5?1.@ %gwﬁ&%%dga&g’ggg@)&?a—e39a237602d4&sequencia:3474



2/10

Envios

¢ Multiplas Campanhas Simultaneas

* Funcao Reenvio de Campanha: novo envio somente para contatos que ndo abriram a mensagem anterior
» Envio-teste com apenas 2 cliques

* Envio-teste para grupo-teste de até 10 contatos sem consumo de cota

¢ Agendamento de campanhas para qualquer dia e horario

* Funcoes Suspender/Re-agendar/Cancelar envio

* Integracao com Google Analytics

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474



= Mensagens

Editor Facil Arrasta e Solta que dispensa conhecimento em HTML

Editor HTML para formatacao da mensagem

Personalizacao de assunto e texto de mensagem (Ex.: Ola [Nome], como vai?)
Insercao de Emojis na linha de assunto

Importacao de arquivo HTML da mensagem

Importacao de mensagem via URL

Hospedagem de Imagens

Andlise Anti Spam que detecta problemas nas mensagens e melhora a entrega

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474
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Contatos/Listas de Emails

Higienizacdo de emails por rejeicoes, validacao de emails
Higienizacao de emails por falta de engajamento

Insercao rapida (nome e e-mail)

» Importacao de planilhas (.CSV, .XLS e .XLSX)

» Importacao de arquivos texto (.TXT)

» Exportacao de contatos individualmente, por dominio e por listas
* Segmentacdes de bases de emails

« Segmentacao de contatos por qualidade (Ranking de Contatos)

' ala)
i

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474
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API

Q * Permite realizar uma série de operacoes no sistema (criar, listar, atualizar e apagar)
* Gerenciar contatos
a » Gerenciar segmentacoes

» Gerenciar campos personalizados
* Gerenciar remetentes

« Gerenciar mensagens

* Gerenciar envios

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474



Diversos templates para facil personalizacao
Possibilidade de incorporar a Landing Page ao seu site

Landing Pages
Q * Geracaode leads

Formuldrio HTML

* Geracaode leads

* Personalizacao de estilos CSS

Este documento foi assinado eletroncamPeygle@ @A VArios campos personalizados
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474
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Automacao

* Envios automaticos com base no dia do aniversario do contato
* Envios automaticos com base na data de cadastro do contato

Grupo de Campanhas (Relatoérios Comparativos)

» Relatérios especificos para medir o engajamento
* Relatérios comparativos de campanhas relacionadas ao mesmo tema

Campos Personalizados

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinattras Greiac aoiH IMHTARA desampos personalizaveis (ex: Estado, Cidade, Sexo, Fone, etc.)
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474
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Formuldrio Pop-UP

Este formuldrio aparecera no minimo uma vez para cada visitante e a pessoa terd a opcao de
se inscrever ou fechar o formulario.
Vocé pode ter um formuldario pop-up para cada segmentacao sua no Nitronews.

Q * Geracaode leads
a Vocé pode integrar o Nitronews com o seu site com o uso de um formulario pop-up.

Modelos de templates para e-mail marketing

* Modelos de e-mail prontos, de facil personalizacao
Este documento foi assinado eIetrong;aan%Boh(éLégBléa 30 de Ieads

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474
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Calenddrio de Marketing e Campanhas

Aproveite as datas comemorativas para promover sua marca e enviar ofertas.

Gerencie facilmente todos seus envios no calendario e tenha uma visao cronoldégica dos
eventos.

Tenha todas as datas comemorativas ao seu alcance.

Botdo WhatsApp (Novo!)

Widget que capta dados de contatos de leads em seu website e direciona para seu atendimento

o ~_via WhatsApp, alimentando segmentacdes em sua conta do Nitronews.
Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474



Validacdo de Listas

Higienize sua lista antes mesmo de vocé utiliza-la em suas campanhas.
Quais sao os beneficios da validacao?

e Zelo pelasuareputacao
Com a prévia validacao de sua lista, removendo emails invalidos e ruins, vocé esta cuidando
para que sua reputacao nao sofra prejuizo, ajudando a melhorar a entrega de seus emails,
O evitando que eles caiam na caixa de spam de seus destinatarios;

e Economia
Reducao no custo de envios no seu plano no Nitronews, uma vez que vocé nao enviara
a emails para enderecos inexistentes;
e Melhores resultados em suas campanhas
Mais aberturas qualificadas, melhor entrega, melhor reputacao para seu dominio.

Quais sao as verificacoes que a Nitronews realiza na minha lista?

Emails Invalidos, verificador de email descartavel, verificador de Dominio Catch-All, eliminador de
sintaxe (email com sintaxe invalida, com erros de digitacdo, sdo removidos imediatamente da sua
Este documento foi assinado eletrorlii:it&rd@pﬁrm_aUS)A Remocao de Spam-trap

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474



Possuimos 2 modalidades de compra: Assinatura Mensal e Sistema de Créditos

Planos

BASICO, PRO e NITRO*

Assinaturas mensais

Moda,lidade
CREDITOS

Para envios casuais
Se vocé vai enviar pelo menos uma vez ao més, estaé a

modalidade ideal.

O sistema de créditos é ideal para envios esporadicos, sem frequéncia

Os Planos Bdsico, Pré e Nitro* sdo divididos de acordo com o mensal.

tamanho de sua base de emails. Cada plano oferece uma cota

limite de emails a serem enviados dentro do periodo vigente (30 ° Os créditos sao vendidos em pacotes.

dias). ° Cada crédito corresponde a uma mensagem enviada a um contato.
Vocé utiliza conforme sua demanda e pode sempre realizar

A cotando é acumulativa. O pagamento do valor do plano é feito recargas, pagando com cartio ou boleto bancario.

no ato da compra e na renovacao do plano.

* Os planos Nitro possuem contratos diferenciados, consulte nosso
comercial para mais informacoes
Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

para verificar a vAhlanessemdfidelidade, cancele guando quiserc iicaczo em Os créditos do Nitronews nunca expiram!
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=3b9e709d-f3d6-4a2c-8c7a-e39a237602d4&sequencia=3474



Junte-se a nos!

Nossa sugestdo! .
Inclui:

Projeto Especial Nitro

° Suporte Dedicado Multicanal

Quantidade de contatos: 40.000 e  Consultoria Estratégica a cada 3 meses

Quantidade de envios/més: 600.000 ° Treinamento Ao Vivo Individualizado

) ) Gerente de Sucesso
° Estrutura dedicada com servidor préprio (7 IPs)
) Todas as funcionalidades do Nitronews
Plano Pagamento Mensal
40.000 contatos RS 1500

Nitro Marketing Digital
Esraydo/SwilaliNitpeded Sipdinais dednfo nvacio UPIA
Pa@NPIifiog. 265 BE8 00T 1RegNaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

Para conhecer todas as funcionalidades
do Nitronews, acesse:

e Validade desta proposta: 30 dias
e Pagamento com cartéo, boleto ou PIX

httqg{@q@ﬁtgga)qca@om%@@/Qg@'qaturamgitaI/VaIidaAssEIetronica.aspx?codigo:3b9e709d—f3d6—4a2c—8c7a—e39a237602d4&sequencia:3474
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Obrigado!
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Este documento foi assinado eletronicamente com fundamento no art. 4°,do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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@ Compras.gov.br MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
25/2024 EDUARDO SANTOS OLIVEIRA 25/06/2024 08:46
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacao de empresa especializada em servicos/software destinado a gerenciamento de Email Marketing

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Pesquisa de pregos realizada sem
Falhas na pesquisa considerar o disposto na instrugdo

de precos normativa 73/2020. Itens com descricdo Planejamento Administrago Médio
inadequada.
Impactos
1 Contratacdo do servico com pre¢o superestimado.
2 Licitacdo deserta e/ou fracassada.
3 Contratagéo com prego inexequivel.
Acdes Preventivas
P-01 Especificar bem o servico a ser contratado quando da elaboracdo do Termo de Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
Referéncia. VALLEJOS
P-02 Na fase de pesquisa de pregos enviar para 0 maior nimero de possiveis Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
interessados no certame. VALLEJOS
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Né&o formalizagdo do contrato. Responsavel: ANA  CLAUDIA  ANTUNES
VALLEJOS
C-02 Realizagdo de novo certame com nova pesquisa de pregos. Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
VALLEJOS
C-03 Adeséo a atas de outros entes publicos disponiveis no Comprasnet. Responsavel: ANA CLAUDIA  ANTUNES
VALLEJOS
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitante  vencedor
ggéﬁsmeer:]ttzgao Licitante vencedor apresentar N '
R-02 documentagdo fraudulenta no ato da Selegcdo do Fornecedor Administra¢éo Baixo
fraudulenta no ato S
I habilitacéo no certame.
da habilitacdo no
certame.
Impactos
1 Atraso na finalizacao do Pregéo Eletronico.
Acdes Preventivas
P-01 Elaborar o Edital de forma clara e objetiva, contendo todas as informactes Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
necessarias aos licitantes, inclusive no que tange as sanc¢des legais para casos de VALLEJOS
fraude.
Acdes de Contingéncia
C-01 Desclassificar o licitante, aplicar as sanc@es cabiveis e encaminhar o caso para as Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
autoridades competentes e chamar a licitante remanescente. VALLEJOS
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
INCAPACIDADE DE ((CE o O rgacoes. contatiai
EXECUCAO Gestdo de Contrato  Administracao Alto
CONTRATUAL como. entrega dos produtos ou em
quantidade menor que o homologado.
Impactos
1 Interrupgéo parcial ou total do servico contratado.

Este2locumento f@ Eampus ficarcsemm o servigor comtriaiaido ou ter um servigo de especificagdo menor que o solicitado.
Para verificar a vlighes Preventivasas acesse a Minha Central de Verificagdo em

hitpdOddastro2 neercde de-dispositives Roidesmasde.Referénsiacaus; possibilitemselssianas sma, Responsdve A NA 150 ELALRIA-347ANTUNES
empresa com capacidade técnica minima para atender as obrigacdes contratuais; VALLEJOS



P-02 Exigir em edital e termo de referéncia documentagdo comprobatéria que a licitante Responsavel: ANA  CLAUDIA  ANTUNES

ja forneceu objeto semelhante ao contratado VALLEJOS
Acoes de Contingéncia
C-01 Fiscalizagdo e monitoramento da execucgdo contratual, registrando todas as Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
ocorréncias e aplicando todas as penalidades e sangdes previstas, quando VALLEJOS
necessarias.
C-02 Cancelar contrato e proceder com a abertura de processo administrativo. Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
VALLEJOS
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

Recusa da empresa - o =
P Impossibilidade de iniciar a execu¢do dos

venpedora em Servios. Gestdo de Contrato  Administragao Médio
assinar o contrato.
Impactos
1 Impossibilidade de iniciar a execugdo dos servigos.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar situagbes que possam ensejar a inexequibilidade contratual. Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
VALLEJOS
Acdes de Contingéncia
C-01 Convocar a proxima colocada no certame para a celebracao de contrato. Responsavel: ANA CLAUDIA ANTUNES
VALLEJOS

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificacdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=b53c5eh8-26a7-4a57-9¢c27-69b306e85145&sequencia=3475
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novembro de 2020.
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/ ANA CLAUDIA NEVES ANTUNES (CPF XXX.906.429-XX) em 25/06/2024 09:43:24
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UASG 926099 Termo de Referéncia 22/2024

Termo de Referéncia 22/2024

Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
99/2024 926099-CONSELHO REGIONAL DE EDUARDO SANTOS 25/06/2024 08:41 (v
CONTABILIDADE - SC OLIVEIRA 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Numero da

Categoria . Processo Administrativo
Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados 9079626110000691.000004

/Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024

1. Definicao do objeto

1.1. - Contratacdo de empresa especializada em servigos/software destinado a gerenciamento de E-
mail Marketing, com limite de envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mail por més, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER| QUANTIDADE | VALOR ESTIMADO
DE ENVIOS MENSAL

Servigos/software destinado a
1 gerenciamento de E-mail 26069 500.000 R$ 927,93

Marketing

1.2. - O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. - O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura do
contrato.

1.4. - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.5. - O custo estimado total da contratacdo € de R$ 1.848,33 (mil oitocentos e quarenta e oito reais
e trinta e trés centavos).

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verlflcarca validade glg&oggossllgeaﬁur% acesse aM&ha Central g%]}ilgrlﬂca(;ao em

amara Nacional icitacoes e Contratos nsultoria-Geral
https://cadasmelicdeseavigs e/ aqdicsdacsi Aaiizadgigtiad/A02didaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequenciat ide’ 80

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricdo da solucdo

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. - Empresa especializada em servicos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing,
com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil) e-mail por més. O software deve possuir as
seguintes caracteristicas:

4.1.1. - Possibilidade de multiplos usuarios;

4.1.2. - Possibilidade de criacdo de equipes de trabalho (inclusive hierarquizadas, visando
nao existir interferéncia entre areas distintas);

4.1.3. - Acesso com validagéo de duplo fator (garantindo o acesso apenas de pessoas
autorizadas);

4.1.4. - Possibilidade de configuragdo para permitir acesso apenas através de IP’s
predeterminados (por exemplo, apenas acesso por maquina ou dentro da rede interna);
4.1.5. - Configuragdes individuais ou por equipe de acessos para cada usuario do sistema
(importante para a seguranca do processo);

4.1.6. - Possibilidade de integracdes com outros sistemas de gestéo, através de um conjunto
de API’s (permite troca de informacdes bidirecional);

4.1.7. - Otimizacéo de tarefas e redugdo de custos operacionais com o uso das integragées;
4.1.8. - Seguranca do sistema com trocas de dados automatizadas;

4.1.9. - Estrutura altamente escalavel;

4.1.10. - Atendimento as normas da LGPD;

4.1.11. - Sistema de Backup de dados continuo, que garante a guarda dos dados pelo menos
5 anos;

4.1.12. - Sistema de auditoria, que permite a verificacdo de todos 0os acessos ao sistema;
4.1.13. - Estrutura dedicada com IP’s alocados para operacao Unica pelo cliente;

4.1.14. - Possibilidade de SUBCONTAS com estruturas apartadas, permitindo um contrato
guarda-chuva para reducao de custos e facilidade de gestdo macro.;

4.1.15. - Guarda da dados em datacenter IBM — Tier 4 (alto grau de seguranca)

4.2. - Recursos E-mail Mkt - Gestdo das mensagens:

4.2.1. - 5 formas de criacdo/edicdo de mensagens;

4.2.2. - Editor drag & Drop gerando mensagens responsivas;

4.2.3. - Armazenamento de figuras na prépria plataforma;

4.2.4. - Possibilidade de utilizagdo de Campos Variaveis;

4.2.5. - Criacdo de links com TAG's de segmentacéo;

4.2.6. - Verificador Anti-Spam;

4.2.7. - Personalizacao total de contetido (Sr.Sra, campos variaveis etc..)
4.2.8. - Validador de mensagens com Renderizador em tempo real;

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verlflcarca validade gleaﬁoggsmaﬁuras acesse aM&ha Central g%]}i/grlﬂcagao em

amara Nacional os de Licitagoes e Contratos nsultoria-Geral

https://cadasmelicdeseavigss e/ aqdicsdic s Aaiizaggigtiad/A02didaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia23de’ 80
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4.2.9. - Templates de mensagens para facilitar a criacdo de mensagens proéprias;
4.2.10. - Possibilidade de duplicacdo de mensagens;
4.2.11. - Armazenamento de imagens na prépria plataforma;

4.3. - Gestao de Listas de Contatos:

4.3.1. - Armazenamento das listas de contato;

4.3.2. - Possibilidade de campos personalizados;

4.3.3. - Validacao de e-mails errados na subida de novas listas;

4.3.4. - Sistema de pré-avaliacdo das listas protegendo envios equivocados e potencialmente
perigosos;

4.4, - Triggers de lista para:

4.4.1. - Double opt-in;

4.4.2. - Acao transacional;

4.4.3. - Réguas de relacionamento (automacao);

4.4.4. - Possibilidade de criagdo de formularios de captacao automaticos para publicagdo em
sites, blogs etc.;

4.4.5. - Segmentacao comportamental de listas, visando otimizacédo de performance;

4.4.6. - Recursos de gerenciamento e manutencao de listas;

4.4.7. - Gerenciamento automatico do processo de opt-out;

4.4.8. - Possibilidade de criacdo de areas de interesse (selecao do cliente sobre assuntos de
seu interesse);

4.4.9. - Possibilidade de uso de filtros cadastrais e comportamentais para segmentacao de
acoes.

4.4.10. - Triggers automaticos para insercédo de contatos em listas, disparos de campanhas
transacionais e inser¢cao em jornadas (automacoées);

4.5. - Gestdo das Acdes:

4.5.1. - Agbes Pontuais, Transacionais e Recorrentes disponiveis no sistema;

4.5.2. - Acdes transacionais sao disparadas via integracdo, atendendo demandas externas;
4.5.3. - Acdes recorrentes, permitem automatizar acdes repetidas (por exemplo acéo de
envio de mensagens de aniversario);

4.5.4. - Possibilidade de uso de Envio complementar (melhoria de performance);

4.5.5. - Filtros de acdes para facilitar a segmentacao;

4.6. - Estatisticas da acdo com relatérios de:

4.6.1. - Resumo, Dominios, Links, Agrupamentos (estudos para melhoria de performance),
Métricas do envio, Erros, Dispositivos de leitura e Regides;

4.6.2. - Possibilidade de criacdo de campanhas (agrupa a¢des de mesmo tema);

4.6.3. - Relatérios consolidados: (geracéo de relatérios gerenciais);

4.6.4. - Periodo, Links, Campanhas, Dominio, Fidelidade e Regiéo;

4.7. - Automacao

4.7.1. - Sistema de criacao (via painel) de jornadas com a interligacdo de acdes e tomada de
decisdes de fluxo pela interacdo do usuario (abertura, click, resposta);

4.7.2. - Eventos para sequéncia nos fluxos, em funcdo da ac¢éo de cada usuério

4.7.3. - Reducédo de custos e otimiza¢do dos processos;

4.7.4. - Ideal para processos de nutricdo de conteldo e automacao de processos relacionais;

4.8. - Landing Pages
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4.8.1. - Editor para criagcdo das LP (Drag & Drop e HTML);
4.8.2. - Recursos de integracao automaticos para captacao de contatos;
4.8.3. - Possibilidade de criagcéo de LP para HTML e para SMS Mkt

4.9. - Survey;

4.9.1. - Criagdo de pesquisas simples e complexas com a possibilidade de elaborar
guestdes de "Escolha simples”, "Escolha multipla”, por "Ranking", de "Avaliagdo em grade" e
"Texto livre";

4.9.2. - Possibilidade de criacdo de "Regras de condicionamento” para questdes ou
direcionamento para outras pesquisas;

4.9.3. - Tabulagdo automatica de dados;

4.9.4. - Tempo para envio de acao imediata para uma lista até 30 mil contatos;

4.9.5. - Método de envio com Delay onde determina o tempo para acao seja encaminhada;
4.9.6. - e Possibilidade de uso de envio complementar (melhoria de performance).

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. - A empresa contratada deverd fornecer os servicos demandados de acordo com as
especificacdes e quantidades previstas e entrega-los ao CONTRATANTE dentro do prazo.

5.2. - A CONTRATADA disponibilizara todas as informagfes necessarias ao bom cumprimento
deste Termo de Referéncia.

5.3. - O CONTRATANTE reserva-se o direito de devolver, no todo ou em parte, 0S servicos
fornecidos fora da especificacao constante deste Termo de Referéncia.

5.4. - A CONTRATADA devera obedecer, rigorosamente, aos prazos estabelecidos e as condi¢des
de fornecimento.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. - As comunicac¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. - O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. - A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput - Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22).

6.6. - A execucdo do contrato devera ser coordenada e acompanhada pelo(s) gestor(es) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21).
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7. Critérios de medicao e pagamento
Do recebimento

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal de contrato responsavel, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

7.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser refeitos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo a contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo serd realizado por por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apdés a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior seri reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.9.1. o prazo de validade;
7.9.2. a data da emissao;
7.9.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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7.9.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.9.5. o valor a pagar; e
7.9.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitagdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018). Prazo de pagamento

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.17. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. Critérios de selecdo do fornecedor

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatério, com adocédo
do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera o de empreitada por preco global.

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
/distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I);

Qualificacdo Técnica

8.20. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.21. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.22. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 927,93

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 927,93 (novecentos e vinte e sete reais e
noventa e trés centavos), determinado a partir da média dos valores obtidos no mercado,
conforme pormenorizado no Relatorio Critico de Precos anexo ao Estudo Técnico Preliminar, Anexo
| deste Termo de Referéncia.

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do CRCSC para o exercicio 2024.

10.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: CRCSC -SEDE
II) Fonte de Recursos: 6.3.1.3.02.01.005
IIl) Programa de Trabalho: 3017

IV) Elemento de Despesa: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo do
PCA do CRCSC do exercicio subsequente.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verlflcarca validade 93&033035'9&%@5358?&%& M&ha Cergral g%]}i/grlﬂca(;ao em

amara Nacional nsultoria-Geral

https://cadasmelicdeseavigss e/ aqdicsdicsi Aaiizadgigtiad/A02didaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia9ide’ 80

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 926099 Termo de Referéncia 22/2024

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

Para verifica{:a vak[dadelgaﬁ a sinituraa acesse a(!\/li@ha Cergra{éiquBrificagéo em
dmara INaclonal de odelos de 1C1ta§oes e Contratos da Consultoria-Geral da Uniao
https://cadasteRiciesaving shi/ Gaidcsi naiizaaigitad/2dzdidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5h-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencid®3de’ 60

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926099 Termo de Referéncia 22/2024

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - RELATORIO CRITICO DE PRECOS.pdf (4.59 MB)
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CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS/SOFTWARE DESTINADO A GERENCIAMENTO
DE E-MAIL MARKETING.

| - IDENTIFICACAO DO AGENTE RESPONSAVEL PELA COTACAO;
Cotacéo realizada pela funcionaria Ana Claudia Antunes Vallejos, matricula 13, Departamento
de Comunicagao.

IlI- CARACTERIZACAO DAS FONTES CONSULTADAS;

Inicialmente, foi consultado o painel pregos, conforme incisos | e Il do art. 5° da IN 65/2021, que
gue acabou por ndo retornar resultados consistentes para o objeto em tela.

Dessa forma, conforme o item IV do art. 5° da IN 65/2021, procedeu-se a pesquisa direta com 03
(trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotac¢éo, por meio de e-mail, que retornou os
seguintes resultados:

lll - SERIE DE PRECOS COLETADOS;

PRECOS COLETADOS
FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

IV - METODO MATEMATICO APLICADO PARA A DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO;
De acordo com o Art. 6° da IN 65/2021, pode se utilizar a média, a mediana ou o0 menor dos
valores obtidos na pesquisa de pregos para se estabelecer o preco estimado para a demanda:

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtengdo do
preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida
sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um
ou mais dos pardmetros de que trata o art. 5°
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e 0s
excessivamente elevados.

Para a obtencao dos valores finais, utilizou-se a média aritmética simples dos 3 valoresobtidos
na pesquisa.

V - JUSTIFICATIVAS PARA A METODOLOGIA UTILIZADA, EM ESPECIAL PARA A
DESCONSIDERACAO DE VALORES INEXEQUIVEIS, INCONSISTENTES E
EXCESSIVAMENTE ELEVADOS, SE APLICAVEL.
A utilizacdo da média aritmética simples dos 3 valores obtidos na pesquisa se justifica por tal
método trazer uma medida de tendéncia central para demonstrar a variacdo padrdo dos
resultados. Dessa, obteve-se 0s seguintes valores:

PRECOS COLETADOS

FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a vajidade,aids Resipldeshasessm a lbrbacc@istsal -de. b asficaighesens-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br - www.crcsc.org.br
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

MEDIA R$ 927,93 R$ 11.135,12

Em conclusédo, conforme levantamento de mercado, tem-se o valor médio de R$ 927,93
(novecentos e vinte e sete reais e noventa e trés centavos) para a demanda. Esse valor deve
ser usado como parametro para o valor maximo aceitavel para a contratagao.

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a vajidadesaids Resialdrashasessm a Nbriaacp@iRtsa de. ¥ e6fiaaghesens-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br - www.crcsc.org.br
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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ANEXO | - ORCAMENTOS
REALIZADOS

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



DINAMIZE

automation

PLATAFORMA DE AUTOMACAO DE
MARKETING E VENDAS

+23 ANOS + DE 12.000 + DE 1.000 6 FILIAIS
DE MERCADO MARCAS AGENCIAS NO BRASIL
ATENDIDAS PARCEIRAS
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Marcas que confiam na Dinamize
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ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel




Recursos gue vao aumentar
suas vendas

automation

Advanced

DINAMIZE

Landing pages v v v
Pop-ups v v v
Bota@o de Whatsapp no site v v v
Captacao de formuldrios v v v
Facebook Lead Ads v v v
Integracao com Lojas virtuais e " 7 7,
CRMs
g Segmentacdo de Leads v v v
E Lead Scoring v v v
§ Lead tracking X v v
§ Envio de emails por contato Bx limitado limitado
g Teste A/B de e-mail X V4 v
(@) Templates personalizados v v v
l§ Editor de emails e landing pages v v v
P Fluxos de automacao completos X v v
g Automacoes por conversao v v v
< Abandono de Carrinho X v v
Webhook de entrada de dados v v v
Webhook de saida de dados X v v
Central de Ajuda v v v
Certificacdo da plataforma v v v
Suporte por email v v v
Suporte por telefone e chat X v v
Atendimento estratégico de
Customer Success X v ¥
Usudrios 5 20 limitodo
SMS e Push para aplicativos x C:;Z‘:g:’ 1000 SMS/més
ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assilBHGEORACNMA Ahna central de Verﬁica@éo em v v

str02.crcsc.org@dsmm&oaeithMtsitUsﬁittAssEletronica.aspx?codigoz662b3359-9b5b-4@b0-90a4—ldddflel:
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DINAMIZE

AUTOMACAO DE MARKETING

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

Escolha o plano certo

para conquistar novos clientes

STARTER

Email marketing
Automacdes basicas
Suporte por email

PRO
Envios de email ilimitados
Automacao de carrinho abandonado
Gestao de até 5 sites e listas
Integracdes via Webhook
Envios de WhatsApp

ADVANCED

Envios de email ilimitados
Analise de entregabilidade

Onboarding e Customer Success
1000 SMS FREE/més
Suporte por email, chat e
telefone

ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel
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A DINAMIZE

AUTOMACAO DE MARKETING

2023

Termo de Referéncia (0391456)

Crie uma jornada de
compra completa para o
seu e-commerce

A automacao de marketing € a solucao certa para
vender mais e fidelizar clientes.

Veja algumas das possibilidades dos recursos da
plataforma:

By G W

S — ™
Boas-vindas Carrinho Abandonado Pés-venda
O o
| T + <
D @
Compradores
Navegacdo no site Frequentes
—@:— (-) I'Q] FQ;
-V —
= illl Lt e
70T | —
Mutrigdoudie besds Recompra Reconqiseta de

Inativos
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DINAMIZE

Controle a evolucao dos
leads de forma simples

Monitore a quantidade de visitantes do seu site,
leads gerados, oportunidades de venda e clientes
para criar as acoes de marketing certas.

AUTOMACAO DE MARKETING

7 S i [ﬁ%

Funii‘de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacéae compertamento detalnados
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DINAMIZE

AUTOMACAO DE MARKETING

Descubra o momento
certo para vender

Segmente contatos a partir de dados cadastrais,

interacoes no site ou com suas agoes de

marketing e crie uma comunicacao personalizada.

Sexo
& Regra de campos

calcular

N&o visualizaram
Rk Regra de evento

calcular

Categorias de
& Regra de campos

calcular

V4

Funii de
Yendas

Segmentacao

de/contatos

Termo de Referéncia (0391456)

v

Landing
pages
SEI 9079626110000691.000004/2024-17 / pg. 90

Mulheres interessadas no produto X que nio
visualizaram emails em um determinado periodo

Mulheres
¥ Filtro

calcular

£

Anadlise de
compertamento

Fiuxos de

autcmacéae

Relatodrios
detainados
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Landing pages para
captacao de leads
Crie paginas de forma simples e intuitiva para
promover produtos ou eventos e aumentar sua
g base de contatos da forma certa.
=
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Funii ‘e Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacae compertamenio detainades
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DINAMIZE

Fluxos de automacao de
marketing

Comunique-se de forma personalizada e agil com
contatos e clientes utilizando os nossos modelos
de automacao.

AUTOMACAO DE MARKETING

7 S i [ﬁ%

Funii de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autemacae compertamento detalnados
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Analise de
comportamento
Acompanhe as paginas acessadas pelos usuarios,
conversoes em formuldrios e interacées em
) emails para tomar as decisoes certas.
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7 S i [ﬁq

Funii de Segmentacao Landing Fluxos de Analise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacéae compoertamento detalnados
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DINAMIZE

Relatoérios detalhados de
cada acao

Disponibilizamos dados dos envios de email
marketing e SMS, landing pages, analise de SEO
do site e muito mais!

AUTOMACAO DE MARKETING

7 Rt s [ﬁq

Funii 'de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de/'contlatos pages automacae compertamenio detalnades
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Integracdes: qualifique sua
gestao de marketing e
vendas

DINAMIZE

Conecte nossa plataforma com CRM, CMS,
Ecommerces, redes sociais e outras solucoes.

Veja todas as plataformas integradas!

AUTOMACAO DE MARKETING
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ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
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Transformamos seus objetivos
em resultados reais!

Alguns dos nossos cases de sucesso:

PEGADA

A MARCA DA CONQUISTA n §E§EHM

Aumento de 332% Faturamento 30%
nas conversodes maior no Ecommerce

LCXP

11k de faturamento Taxa de abertura
automatizando emails acima dos 50%!

Marcas de diversos segmentos aumentam suas vendas
com a ajuda da Dinamize. Além de uma plataforma
completa, contamos com um time de especialistas
preparado para dar o auxilio necessario na hora de

partir para a pratica!

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em

hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel
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https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
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https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://dinamize.com.br/landing-pages-data/webinar-pegada-protarget.pdf
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<%
= Implementacao estratégica e
acompanhamento de resultados
Nossos especialistas ajudam vocé a configurar a plataforma
e garantir os melhores resultados.
0 o Ve L3
Z Onboarding - até 30 dias
z
o 0,0,0
: o6 © @
o eU®
(a]
®) Usuarios e Configuragao Envios Importacdao e
L . . . . ~
2 permissoes funil - GA4 pontuais integracoes
=
o
2 Implementacéio - até 90 dias
o o
= = S8 —
e (@5 Q3 000
Captacao de Lead Fluxos de Landing pages
formularios tracking automacao e pop-ups

Valor: R$ 1.599 a vista ou 3x de R$ 533

SACOntratacas ddimplemertacaciéobrigatoria nos planos
A\ r<IES

— NicH - T - 133 ik G TR
PROEADVANCED Q@ partir de'R5 700,60

Termo de Referéncia (0391456) SEI 9079626110000691.000004/2024-17 / pg. 97




Customer Success

Vamos construir juntos uma
jornada de sucesso

Fase de implementacao

Nosso time de especialistas ajuda vocé nos
seguintes processos:

automation

DINAMIZE

» Boas praticas de email marketing;

» Configuragées necessarias para a ativagdo de
todos os recursos contratados;

2 Implementar os scripts como de captura, carrinho
abandonado e produtos recomendados;
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2 Orientagdes para realizar a primeira importagao e
integracoes;

2 Orientacdes para realizar o primeiro envio;
3 Ativacdo dos recursos estratégicos;

2 Implementacao de fluxos de automacao.
2 Analise dos primeiros resultados;

> Duvidas e experiéncia com a plataforma.
ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagédo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel




automation

Valores dos planos

DINAMIZE

Pro

Envios Envios

NUmero mdaximo ilimitados até ilimitados até
de contatos 250 mil 250 mil

contatos* contatos*

500.000 R$9.080

R$12.719

AUTOMACAO DE MARKETING

*Pro. acima de 250 mil contatos: 08x envios para o limite de contatos contratado.
*Adv. acima de 250 mil contatos: 22x envios para o limite de contatos contratado.

Contrato minimo de 12 meses;

Multa rescisoria proporcional de 3 mensalidades;
Aviso prévio de 30 dias para rescisdo contratual;
Para mais detalhes, confira o contrato completo;
Para outros planos, acesse aqui.

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel
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AUTOMACAO DE MARKETING

2024

Ter

Envios de WhatsApp:

acoes pontuais & automacao

Explore o WhatsApp para ampliar sua
comunicagao, gerar novas vendas e
fidelizar clientes.

oo 1518

. 15 Sua empresa
Exclusivo nos ‘ Online

planos PRO e
ADVANCED.

Estamos com saudades...

Passando para dar um oizinho e avisar
vocé que a nossa loja esta cheia de
novidades!

Use o cupom REMEMBER10 na pagina
de compra e ganhe 10% OFF:

(2 Use o cupom exclusivo

R$ 250,00/més

+R$ 0,05 por envio e retorno de
mensagem

+ cobranca realizada pela Meta (média
de R$ 0,35).

Veja como.configurar.cWhatsApp na Dinamize
aliuas d.d A 7 COUIJU-04 I-I00oU-4 '90a4‘ldddflel



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing?locale=pt_BR
https://help.dinamize.com/article/4000192504-como-configurar-o-whatsapp-business-na-dinamize
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Valores SMS
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Namero méximo
de mensagens

1.000 R$118
2.500 R$290

Valores

5.000 R$570
/7.500 R$830
10.000 R$1.090

AUTOMACAO DE MARKETING

Valores Push

O envio de push notification mobile possui custo de
R$200/mensal + R$0,01/mensagem.

Contrato minimo de 6 meses;

Multa resciséria proporcional de 2 mensalidades;
Aviso prévio de 30 dias para rescisao contratual,
Para mais detalhes, confira o contrato completo;
Para outros planos, fale com seu gerente de contas.

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
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DINAMIZE

CNPJ: 03.962.660/0001-41

contato@dinamize.com.br

4007.1251 (capitais e regides metropolitanas)
(5 1) 3303.2555 (demais localidades)

www.dinamize.com.br

Este documento foi assinado eletronicaDtl pNLAIM I Z E

Para verificar a validade das assinaturas acesse a M Hieacdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel
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INFRABRASIL

PROPOSTA COMERCIAL

CRC-SC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

DADOS DA EMPRESA / REPRESENTANTE LEGAL:

1. Razdo Social da Empresa: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS LTDA
2. CNPJ Ne: 70.946.330/0001-50

3. Inscricdo Estadual: 002921230.0073

4. Inscri¢do Municipal: 0100109001X

5. Enderego: Rua Timbiras, 1925, 9 andar, BELO HORIZONTE, MG, 30.140-061

6. Telefone: 31-3190-0194 — financeiro@infraxlab.com.br

7. Validade da Proposta: 60 dias (sessenta dias)

8. Prazo de Pagamento: Conforme edital

9. Prazo de Entrega: Conforme edital

10. Banco: BANCO DO BRASIL Banco do Brasil - Ag.: 3857-1 - Conta Corrente.: 32.262-8
11. Representante da Empresa: VANESSA DE CARVALHO TEIXEIRA

12. Cargo: Sécia-diretora, CPF: 012726076-58

13. A Unidade da Federagdo na qual serd emitido o documento fiscal é Minas Gerais

OBJETO:

Envio de EMAIL MARKETING

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO VALOR MENSAL | VALOR TOTAL
1 SERVICOS / SOFTWARE DESTINADO A R$ 527,08 R$ 6.324,96

GERENCIAMENTO DE E-MAIL
MARKETING 500.000 (quinhentos mil)
de mensagens por més

VALOR GLOBAL: R$ 6.324,96

DECLARACOES:

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como
aceitamos todas as obrigaces e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

2. Declaramos, ainda, que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte
da prestacdo dos servicos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro e taxas.

Belo Horizonte, 20 de Maio de 2024

VoW 0 T

Vanessa de Carvalho Teixeira

stPREPRESENTANTE LEGA Liste!
CPF: 012726076-58

Este document@&# Rua-dossTimbiras,d925-Bairro)bourdes - Belo Horizonte/MG - 30140-061
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Possuimos uma das melhores solucdes em e-mail marketing do Brasil: o Nitronews.

@ 21 anos de atuacdo no mercado

nitro

Marketing Digital

@ Mais de 40 mil empresas atendidas

‘ Criado em 2006, o Nitronews estd hd 18 anos no mercado de Email Marketing

Este docume i assinggdo eletgonicamente por CI,AUDJA . . . s e .
para venﬁcaﬁdade Equmee&pema izada.emEmail Marketing. Atendimento rdapido e multicanal.

https://cadastroZ.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



A Nitro conta com a confianca de clientes dos mais variados segmentos, de toda parte do Brasil.
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Simplicidade aliada com uma boa arquitetura de informacao.

1

Atendimento Especializado Seguranca Economia Facilidade
Equipe totalmente brasileira, Relacionamento de confianca: 3 tipos de higienizacdo de Com poucos cliques vocé
especializada em Email esse é um de nossos principais base de emails, qualificando preparasuas campanhas e
Marketing. compromissos. sua lista e proporcionando dispara suas mensagens.
economia para sua empresa. Nossos editores de
Este docu entoef0|celllsrsrl1r$alag%lgt$on|c ente por CLAUDIA BaCkUps diarios. " mensag'?n_s
porNARNANE RRETANG0 BT HUaS:cc0 o vinnRATMIAAE 59,2 LGPD. arrasta-e-solta” dispensam

https://cadastroz.crcsc.org.br/spvv/AssinaturaD|g|taI/VaI|da§§§§edmsd§;§Iﬁ90§§JgWﬂ§359 9b5b-42b0-90a4-1dddflel12b45&sequencia=3476 conhecimento de HTML.



‘O Nitronews é a melhor ferramenta de e-mail marketing que jd trabalhei.”

“Nés da Agéncia Vibe, ao nos tornarmos parceiros da Nitro, com
certeza fizemos a escolha certa! Nédo somente pelo sistema em si que é
muito bom, mas pelo étimo atendimento que a Nitro estd sempre apta a
nos dar com a maior brevidade possivel. E certeza de bons negécios.”

Robson Tavarone
Diretor, Agéncia Vibe

‘A Nitro supera as expectativas pois oferece um atendimento
diferenciado, além de uma ferramenta de email marketing eficiente,
rdpida, fdcil de usar. O Nitronews trouxe para a nossa empresa
resultado positivo imediato.”

Fernando De Conto Diretor de Marketing - Farmécia De Conto
Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

“E a primeira vez que estamos testando ferramentas de e-mail
marketing e o Nitronews mesmo em sua versdo free nos atendeu as
expectativas, ainda estamos em teste mas com grande satisfacdo até o
momento.”

Heitor Rodrigues
Colaborador, Unicontrol - Controle de Pragas

A minha opinido € que o sistema se enquadra para o meu servico 100%.
Cheguei a fazer pesquisa no google e o sistema Nitronews se enquadrou
tanto no beneficio financeiro como no beneficio de entrega, pois o
relatério é muito bem explicado. Parabéns.”

Fabiola Sila Colaboradora, CNR Marketing

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Relatorios

* Mais de 30 relatérios, incluindo:

o

0O O O O O

o

1/10

* Qualificacao de contatos por notas conforme suas interacdes com as mensagens

* Mapade cligues que mostra os links mais

Aberturas

Cliques

Rejeicoes o
Geolocalizacao

Descadastros o
Descadastros por Motivos o
Denuncias de Spam o

Este documento foi assinado eletronicamente gor PgdNtato

Para verificar a validade das assinaturas acesse a
https://cadastroz.crcsc.org.br/spvv/AssinaturaI:S)lgitaI Vgﬁieﬂ%yﬁ% (Qu(:

inha Centyal de VechaQéo em

clicados direto na mensagem (novo!)

Dispositivos (Smartphone, tablet,
desktop)

Programa de Email

Sistema operacional

Campanhas

d %t)w(ﬁg%9&4%&998&—%9()—90a4—ldddfle12b45&sequencia:3476
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Envios

¢ Multiplas Campanhas Simultaneas

* Funcao Reenvio de Campanha: novo envio somente para contatos que ndo abriram a mensagem anterior
» Envio-teste com apenas 2 cliques

* Envio-teste para grupo-teste de até 10 contatos sem consumo de cota

¢ Agendamento de campanhas para qualquer dia e horario

* Funcoes Suspender/Re-agendar/Cancelar envio

* Integracao com Google Analytics

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



= Mensagens

Editor Facil Arrasta e Solta que dispensa conhecimento em HTML

Editor HTML para formatacao da mensagem

Personalizacao de assunto e texto de mensagem (Ex.: Ola [Nome], como vai?)
Insercao de Emojis na linha de assunto

Importacao de arquivo HTML da mensagem

Importacao de mensagem via URL

Hospedagem de Imagens

Andlise Anti Spam que detecta problemas nas mensagens e melhora a entrega

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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Contatos/Listas de Emails

Higienizacdo de emails por rejeicoes, validacao de emails
Higienizacao de emails por falta de engajamento

Insercao rapida (nome e e-mail)

» Importacao de planilhas (.CSV, .XLS e .XLSX)

» Importacao de arquivos texto (.TXT)

» Exportacao de contatos individualmente, por dominio e por listas
* Segmentacdes de bases de emails

« Segmentacao de contatos por qualidade (Ranking de Contatos)

' ala)
i

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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API

Q * Permite realizar uma série de operacoes no sistema (criar, listar, atualizar e apagar)
* Gerenciar contatos
a » Gerenciar segmentacoes

» Gerenciar campos personalizados
* Gerenciar remetentes

« Gerenciar mensagens

* Gerenciar envios

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Diversos templates para facil personalizacao
Possibilidade de incorporar a Landing Page ao seu site

Landing Pages
Q * Geracaode leads

Formuldrio HTML

* Geracaode leads

* Personalizacao de estilos CSS

Este documento foi assinado eletroncamPeygle@ @A VArios campos personalizados
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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Automacao

* Envios automaticos com base no dia do aniversario do contato
* Envios automaticos com base na data de cadastro do contato

Grupo de Campanhas (Relatoérios Comparativos)

» Relatérios especificos para medir o engajamento
* Relatérios comparativos de campanhas relacionadas ao mesmo tema

Campos Personalizados

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinattras Greiac aoiH IMHTARA desampos personalizaveis (ex: Estado, Cidade, Sexo, Fone, etc.)
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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Formuldrio Pop-UP

Este formuldrio aparecera no minimo uma vez para cada visitante e a pessoa terd a opcao de
se inscrever ou fechar o formulario.
Vocé pode ter um formuldario pop-up para cada segmentacao sua no Nitronews.

Q * Geracaode leads
a Vocé pode integrar o Nitronews com o seu site com o uso de um formulario pop-up.

Modelos de templates para e-mail marketing

* Modelos de e-mail prontos, de facil personalizacao
Este documento foi assinado eIetrong;aan%Boh(éLégBléa 30 de Ieads

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



9/10

Calenddrio de Marketing e Campanhas

Aproveite as datas comemorativas para promover sua marca e enviar ofertas.

Gerencie facilmente todos seus envios no calendario e tenha uma visao cronoldégica dos
eventos.

Tenha todas as datas comemorativas ao seu alcance.

Botdo WhatsApp (Novo!)

Widget que capta dados de contatos de leads em seu website e direciona para seu atendimento

o ~_via WhatsApp, alimentando segmentacdes em sua conta do Nitronews.
Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Validacdo de Listas

Higienize sua lista antes mesmo de vocé utiliza-la em suas campanhas.
Quais sao os beneficios da validacao?

e Zelo pelasuareputacao
Com a prévia validacao de sua lista, removendo emails invalidos e ruins, vocé esta cuidando
para que sua reputacao nao sofra prejuizo, ajudando a melhorar a entrega de seus emails,
O evitando que eles caiam na caixa de spam de seus destinatarios;

e Economia
Reducao no custo de envios no seu plano no Nitronews, uma vez que vocé nao enviara
a emails para enderecos inexistentes;
e Melhores resultados em suas campanhas
Mais aberturas qualificadas, melhor entrega, melhor reputacao para seu dominio.

Quais sao as verificacoes que a Nitronews realiza na minha lista?

Emails Invalidos, verificador de email descartavel, verificador de Dominio Catch-All, eliminador de
sintaxe (email com sintaxe invalida, com erros de digitacdo, sdo removidos imediatamente da sua
Este documento foi assinado eletrorlii:it&rd@pﬁrm_aUS)A Remocao de Spam-trap

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Possuimos 2 modalidades de compra: Assinatura Mensal e Sistema de Créditos

Planos

BASICO, PRO e NITRO*

Assinaturas mensais

Moda,lidade
CREDITOS

Para envios casuais
Se vocé vai enviar pelo menos uma vez ao més, estaé a

modalidade ideal.

O sistema de créditos é ideal para envios esporadicos, sem frequéncia

Os Planos Bdsico, Pré e Nitro* sdo divididos de acordo com o mensal.

tamanho de sua base de emails. Cada plano oferece uma cota

limite de emails a serem enviados dentro do periodo vigente (30 ° Os créditos sao vendidos em pacotes.

dias). ° Cada crédito corresponde a uma mensagem enviada a um contato.
Vocé utiliza conforme sua demanda e pode sempre realizar

A cotando é acumulativa. O pagamento do valor do plano é feito recargas, pagando com cartio ou boleto bancario.

no ato da compra e na renovacao do plano.

* Os planos Nitro possuem contratos diferenciados, consulte nosso
comercial para mais informacoes
Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

para verificar a vAhlanessemdfidelidade, cancele guando quiserc iicaczo em Os créditos do Nitronews nunca expiram!
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Junte-se a nos!

Nossa sugestdo! .
Inclui:

Projeto Especial Nitro

° Suporte Dedicado Multicanal

Quantidade de contatos: 40.000 e  Consultoria Estratégica a cada 3 meses

Quantidade de envios/més: 600.000 ° Treinamento Ao Vivo Individualizado

) ) Gerente de Sucesso
° Estrutura dedicada com servidor préprio (7 IPs)
) Todas as funcionalidades do Nitronews
Plano Pagamento Mensal
40.000 contatos RS 1500

Nitro Marketing Digital
Esraydo/SwilaliNitpeded Sipdinais dednfo nvacio UPIA
Pa@NPIifiog. 265 BE8 00T 1RegNaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

Para conhecer todas as funcionalidades
do Nitronews, acesse:

e Validade desta proposta: 30 dias
e Pagamento com cartéo, boleto ou PIX

httqg{@cf@ﬁtgg?cmca@o;g%@@/Qgg'qaturaDigitaI/VaIidaAssEIetronica.aspx?codigo:642b3359—9b5b—42b0—90a4—1dddf1e12b45&sequencia:3476


https://www.nitronews.com.br/recursos

2

nitronews

Obrigado!
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Este documento foi assinado eletronicamente com fundamento no art. 4°,do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Signatarios e datas conforme horario oficial de Brasilia:

/ ANA CLAUDIA NEVES ANTUNES (CPF XXX.906.429-XX) em 25/06/2024 09:43:24


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

a CRCSC VerIFIcACAO DAS

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA
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Caodigo para verificacdo: 642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Minha Central de Verificagao

acessando o link abaixo:

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-
1dddflel2b45&sequencia=3476
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CRC

AL REGERAL D CONTAILIDADT
O GANTA CATASENA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

ANALISE N2 15/2024/CRCSC-DEINFRA/CRCSC-DAI/CRCSC-PRES/CRCSC-CONSDIR/CRCSC-
PLEN/CRCSC

PROCESSO N2 9079626110000691.000004/2024-17

ANALISE DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO 59/2024
OBJETO:

Contratacao de servigo de Email Marketing.

DELIMITACAO DA ANALISE:

A presente analise busca avaliar as informagdes apresentadas pela area demandante referente a fase de
planejamento da contratagdo, limitando-se a aplicagdo da legislagdo que rege as contratagdes publicas, nao
entrando no mérito das decisdes gerenciais, ténicas e juridicas.

I. FORMALIZAGAO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

O processo administrativo da aquisi¢ao dos bens
ou servicos foi instruido no SEI?

O processo possui as documentagoes
1.2 necessarias para analise, conforme os modelos X
estabelecidos pelo CRCSC?

1.1

Il. DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA — DFD (doc. SEI0366611)

Indicagao do
local do
Item Itens a serem verificados S N N/A [Processoem
que foi
atendida a
exigéncia
2.1 Identificacao da area requisitante da solugao. X Preambulo
2.2 Indicagao do integrante requisitante. X Preambulo
2.3 Identificacdo da demanda. X Item 1
2.4 Justificativa sucinta da demanda. X Item 2
55 PreV|sa9 de data em que deve ser iniciada a X ltem 6
prestagao de servigos.




2.6

O objeto da contratagéo esta contemplado no
Plano Contratagdes Anual (PCA)

ltem 3

2.7

Assinatura do demandante do servico

Rodapé

Base legal: Art. 12, VIl e §1°, da Lei 14133/21 e art. 7° do Decreto 10.947/22

Observagoes: |Considero apto para prosseguimento.

ll. DESIGNACOES DOS AGENTES PUBLICOS
Indicagao do
local do
Item Itens a serem verificados N/A  [Processoem
que foi
atendida a
exigéncia
Consta a portaria com a designagao da equipe de
3.1 planejamento da contratagdo? Base legal: Caput 0374344
do art. 7° da Lei 14133/2021
Consta a designagao da equipe responsavel pela
3.2 fiscalizagdo da contratagdo? Base legal: Caput do 0374421
art. 7° da Lei 14133/2021
Os agentes tomaram conhecimento da nomeacgéao 0374559,
33 (TERMO DE CIENTIFICACAOQ)? Base legal: §1° 0374574,
' do art. 8° do Decreto n° 11.246, de 27 de outubro 0374588 e
de 2022. 0374598.

Observacgoes: |Considero apto para prosseguimento.

IV. ESTUDOS PRELIMINARES — EP (doc. SEI 0391449)

Indicacao do

especificas, bem como padrées minimos de
qualidade e desempenho.Base legal: Inciso Il do
art. 9° da IN SEGES n° 58/2022

local do
Item Itens a serem verificados N/A | Processo em
que foi
atendida a
exigéncia
Consta a descrigdo da necessidade da
contratacao, considerado o problema a ser
4.1 resolvido sob a perspectiva do interesse publico? Item 2
Base legal: Inciso | do art. 9° da IN SEGES n°
58/2022
Consta a descrigao dos requisitos da contratagao
necessarios e suficientes a escolha da solucao,
prevendo critérios e praticas de sustentabilidade,
4.2 observadas as leis ou regulamentagdes Item 4




4.3

Foi realizado levantamento de mercado, que
consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do
tipo de solugao a contratar, podendo, entre outras
opgodes: Base legal: Inciso Il do art. 9° da IN
SEGES n° 58/2022

ltem 5

4.3.1

a) ser consideradas contratagdes similares feitas
por outros orgaos e entidades publicas, bem como
por organizacgdes privadas, no contexto nacional
ou internacional, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagdes que melhor atendam as necessidades
da Administragao;

ltem 5

4.3.2

b) ser realizada audiéncia e/ou consulta publica,
preferencialmente na forma eletronica, para coleta
de contribuicodes;

ltem 5

4.3.3

c) em caso de possibilidade de compra, locagéo
de bens ou do acesso a bens, ser avaliados os
custos e os beneficios de cada opgao para
escolha da alternativa mais vantajosa,
prospectando-se arranjos inovadores em sede de
economia circular; e

ltem 5

4.3.4

d) ser consideradas outras op¢des logisticas
menos onerosas a Administracao, tais como
chamamentos publicos de doacdo e permutas.

ltem 5

4.4

Consta a descrigao da solugdo como um todo,
inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencgao e a assisténcia técnica, quando for o
caso. Base legal: Inciso IV do art. 9° da IN SEGES
n® 58/2022

Iltem 6

4.5

Foi realizada a estimativa das quantidades a
serem contratadas, acompanhada das memdrias
de calculo e dos documentos que |he dao suporte,
considerando a interdependéncia com outras
contratagdes, de modo a possibilitar economia de
escala. Base legal: Inciso V do art. 9° da IN
SEGES n° 58/2022

Item 7

4.6

Foi realizada a estimativa do valor da contratacéao,
acompanhada dos precos unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que
Ihe dao suporte, que poderdo constar de anexo
classificado, se a Administragao optar por
preservar o seu sigilo até a concluséo da licitagéo.
Base legal: Inciso VI do art. 9° da IN SEGES n°
58/2022

Iltem 8

4.7

Consta as justificativas para o parcelamento ou
nao da solugdo. Base legal: Inciso VIl do art. 9° da
IN SEGES n° 58/2022

Iltem 9

4.8

Contratagdes correlatas e/ou interdependentes.
Base legal: Inciso VIII do art. 9° da IN SEGES n°
58/2022

ltem 10




4.9

Existe o demonstrativo da previsdo da contratacao
no Plano de Contratagdes Anual, de modo a
indicar o seu alinhamento com os instrumentos de
planejamento do 6rgao ou entidade. Base legal:
Inciso IX do art. 9° da IN SEGES n° 58/2022

ltem 11

4.10

Ha o demonstrativo dos resultados pretendidos,
em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais
e financeiros disponiveis. Base legal: Inciso X do
art. 9° da IN SEGES n° 58/2022

ltem 12

4.11

No caso das providéncias a serem adotadas pela
Administragao previamente a celebragao do
contrato, tais como: Adaptacdes no ambiente do
orgao ou da entidade; Necessidade de obtencéo
de licengas, outorgas ou autorizagées;
Capacitagao de servidores ou de empregados
para fiscalizagao e gestao contratual. Base legal:
Inciso Xl do art. 9° da IN SEGES n° 58/2022

ltem 13

4.12

Consta a descrigao de possiveis impactos
ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia
e de outros recursos, bem como logistica reversa
para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel. Base legal: Inciso XIlI
do art. 9° da IN SEGES n° 58/2022

ltem 14

4.13

Foi apresentado o posicionamento conclusivo
sobre a adequacgao da contratagéo para o
atendimento da necessidade a que se destina.
Base legal: Inciso Xlll do art. 9° da IN SEGES n°
58/2022

Iltem 15

4.14

Foi avaliado a possibilidade de utilizacdo de mao
de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas
existentes no local da execucao, conservacao e
operagao do bem, servigco ou obra, desde que nao
haja prejuizos a competitividade do processo
licitatorio e a eficiéncia do respectivo contrato, nos
termos do § 2° do art. 25 da Lei n® 14.133, de
2021. Base legal: Inciso | do art. 10 da IN SEGES
n® 58/2022

Item 5

4.15

Foi verificada a necessidade de ser exigido, em
edital ou em aviso de contratagao direta, que os
servicos de manutengao e assisténcia técnica
sejam prestados mediante deslocamento de
técnico ou disponibilizados em unidade de
prestagao de servigos localizada em distancia
compativel com suas necessidades, conforme
dispde o § 4° do art. 40 da Lei n° 14.133, de 2021.
Base legal: Inciso Il do art. 10 da IN SEGES n°
58/2022

Iltem 5




4.16

Foram avaliadas as contratacdes anteriores
voltadas ao atendimento de necessidade idéntica
ou semelhante a atual, como forma de melhorar a
performance contratual, em especial nas
contratacdes de execuc¢ao continuada ou de
fornecimento continuo de bens e servigos, com
base, inclusive, no relatério final de que trata a
alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°®
14.133, de 2021. Base legal: Inciso Ill do art. 10
da IN SEGES n° 58/2022

Item 5

4.17

Quando da elaboragéo do ETP para a contratagao
de obras e servigos comuns de engenharia, se
demonstrada a inexisténcia de prejuizo para a
afericdo dos padrées de desempenho e qualidade
almejados, a especificagdo do objeto podera ser
realizada apenas em termo de referéncia ou em
projeto basico, dispensada a elaboragao de
projetos, conforme disposto no § 3° do art. 18 da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021. Base legal:
Art. 15 da IN SEGES n° 58/2022

4.18

Numeracédo sequencial e légica dos itens que
compdem os estudos técnicos preliminares.

ETP

4.19

Assinatura do demandante do servigo ou da
equipe de planejamento.

ETP

Observagoes: |Considero apto para prosseguimento.

V. GESTAO DE RISCOS - GR (doc. SE10391451)

Item

Itens a serem verificados

N/A

Indicacao do
local do
processo em
que foi
atendida a
exigéncia

5.1

Consta a analise dos riscos da fase do
planejamento da contratagéo?

R-01, R-02, R-
03 E R-04.

5.2

Consta a analise dos riscos da fase da seleg¢ao do
fornecedor?

R-05 R R-06

5.3

Consta a analise dos riscos da fase de gestao do
contrato?

R-07 E R-08

54

As descri¢cdes dos riscos estdo aderentes ao
objeto a ser contratado?

MGR

5.5

As acdes preventivas e de contingéncias sao
aderentes ao risco identificado?

MGR

5.6

Consta o monitoramento do risco residual
contendo cronograma e plano de agao a ser
executado (contratagcdes de TI)?

5.7

Numeracédo sequencial e légica dos itens que
compdem oS riscos.

MGR

5.8

Assinatura do demandante do servigo ou da
equipe de planejamento.

MGR




Observagoes: |Considero apto para prosseguimento.

VI. TERMO DE REFERENCIA (doc. SEI0391456)

Item

Itens a serem verificados

N/A

Indicacao do
local do
processo em
que foi
atendida a
exigéncia

6.1

Consta a definicdo do objeto, incluidos: a) sua
natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e,
se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacéo;
b) a especificagdo do bem ou do servigo,
preferencialmente conforme catalogo eletronico
de padronizagao de que trata a Portaria n® 938, de
2 de fevereiro de 2022, observados os requisitos
de qualidade, rendimento, compatibilidade,
durabilidade e seguranca; c) a indicagéo dos
locais de entrega dos produtos e das regras para
recebimentos provisoério e definitivo, quando for o
caso; d) a especificagdo da garantia exigida e das
condi¢des de manutencgao e assisténcia técnica,
quando for o caso. Base legal: Inciso | do Art. 9°
da IN SEGES n° 81/2022

ltens1,5e 7.

6.2

Foi indicada a fundamentagéo da contratagao,
gue consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes, quando
elaborados, ou, quando nao for possivel divulgar
esses estudos, no extrato das partes que nao
contiverem informagdes sigilosas. Base legal:
Inciso Il do Art. 9° da IN SEGES n° 81/2022

21

6.3

Ha a descrigdo da solugdo como um todo,
considerado todo o ciclo de vida do objeto, com
preferéncia a arranjos inovadores em sede de
economia circular. Base legal: Inciso Il do Art. 9°
da IN SEGES n° 81/2022

21

6.4

Foram estabelecidos requisitos da contratacgéao,
incluindo os requisitos minimos de qualidade,
evitando contratacdo de uma solugao que nao
atenda a necessidade do Conselho. Base legal:
Inciso IV do Art. 9° da IN SEGES n° 81/2022

Item 4

6.5

Consta o modelo de execugao do objeto, que
consiste na definicdo de como o contrato devera
produzir os resultados pretendidos desde o seu
inicio até o seu encerramento. Base legal: Inciso
V do Art. 9° da IN SEGES n° 81/2022

ltem 5

6.6

Foi estabelecido o modelo de gestdo do contrato,
que descreve como a execugao do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao ou
entidade. Base legal: Inciso VI do Art. 9° da IN
SEGES n° 81/2022

ltem 6

6.7

Constam os critérios de medicéo e de
pagamento/retengdes. Base legal: Inciso VIl do
Art. 9° da IN SEGES n° 81/2022

Item 7




6.9

Existe a forma e critérios de selegcao do
fornecedor, optando-se pelo critério de julgamento
de técnica e prego, conforme o disposto no § 1°
do art. 36 da Lei n® 14.133, de 2021, sempre que
a avaliacao e a ponderacao da qualidade técnica
das propostas que superarem 0s requisitos
minimos estabelecidos no edital forem relevantes
aos fins pretendidos pela Administracao; Base
legal: Inciso VIII do Art. 9° da IN SEGES n°
81/2022

Iltem 8

6.10

Consta as estimativas do valor da contratagao,
nos termos da Instrucido Normativa sobre o
assunto, acompanhadas dos prec¢os unitarios
referenciais, das memoérias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, com os
parametros utilizados para a obtengdo dos pregos
e para os respectivos calculos, que devem constar|
de documento separado e classificado. Base
legal: Inciso IX do Art. 9° da IN SEGES n° 81/2022

Item 9

6.11

Consta a informacao sobre a dotacao
orgamentaria e o projeto o qual esta vinculada a
despesa. Base legal: Inciso X do Art. 9° da IN
SEGES n° 81/2022

ltem 10

6.12

Numeracéo sequencial em todos os itens.

TR

6.13

Assinatura do demandante do servico e de

autorizacio da diretoria.

TR

Observacgoes: |Considero apto para prosseguimento.

VII. MAPA COMPARATIVO DE PRECOS — MP (doc. SEI10391449)

Indicacao do

banco de precos em saude, observado o indice de
atualizagéo de precos correspondente.Base legal:

Inciso | do art. 5° da IN SEGES n° 65/2022

local do
Item Itens a serem verificados N/A | Processo em
que foi
atendida a
exigéncia
Houve o estabelecimento, no EP, do método para
7.1 estimativa de precos ou meios de previsido de ANEXO | ETP
precos referenciais?
Consta o mapa comparativo de prego com
79 memoria d% célculcl)lda estimativa de pregos? Os ANEXO | ETP
valores estdo conciliados com os respectivos
levantamentos de pregos?
Constam os documentos que evidenciam
composicao de custos unitarios menores ou iguais
a mediana do item correspondente nos sistemas
7.3 oficiais de governo, como Painel de Pregos ou ANEXO | ETP




7.4

Constam avaliagbes em contratagcoes similares
feitas pela Administragao Publica, em execugao
ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a
data da pesquisa de precgos, inclusive mediante
sistema de registro de pregos, observado o indice
de atualizagado de pregos correspondente.Base
legal: Inciso Il do art. 5° da IN SEGES n° 65/2022

ANEXO | ETP

7.5

Constam os dados de pesquisa publicada em
midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo
federal e de sitios eletrbnicos especializados ou
de dominio amplo, desde que atualizados no
momento da pesquisa e compreendidos no
intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgagéo do edital, contendo a data e
a hora de acesso. Base legal: Inciso Il do art. 5°
da IN SEGES n° 65/2022

ANEXO | ETP

7.6

Consta pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés)
fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacao, por meio de oficio ou e-mail, desde que
seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que nao tenham sido obtidos os
orgcamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacéo do edital.
Base legal: Inciso IV do art. 5° da IN SEGES n°
65/2022

ANEXO | ETP

7.7

Consta pesquisa na base nacional de notas fiscais!
eletrbnicas, desde que a data das notas fiscais
esteja compreendida no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data de divulgacéo do edital,
conforme disposto no Caderno de Logistica,
elaborado pela Secretaria de Gestao da
Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao
e Governo Digital do Ministério da Economia.
Base legal: Inciso V do art. 5° da IN SEGES n°
65/2022

7.8

Os precgos coletados foram analisados de forma
critica? Houve grande variagao entre os valores
apresentados?

ANEXO | ETP

7.9

Para desconsideragao dos pregos inexequiveis ou
excessivamente elevados, foram adotados
critérios fundamentados e descritos no processo?

ANEXO | ETP

7.10

Existe justificativa para utilizacdo de outras fontes
de pesquisas de precos, quando for o caso?

ANEXO | ETP

7.11

Assinatura do demandante do servigo ou da
equipe de planejamento.

ANEXO | ETP

Observagoes: |Considero apto para prosseguimento.




Documento assinado eletronicamente por Eduardo Santos Oliveira, Auxiliar Administrativo, em
25/06/2024, as 10:30, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinat ul a L]j
eletrbnica

EI

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
> https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0391461 e o
cédigo CRC D37074D6.

Referéncia: Processo n® 9079626110000691.000004/2024-17 SEI'n20391461
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CONSELMO REGONAL D4 CONTAIRLDASE
DN CANTA EATAZNA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, - Bairro Centro, Florianépolis/SC, CEP 88015-710
Telefone: (48) 3027-7000 - www.crcsc.org.br E-mail: crcsc@ cresc.org.br

PARECER N¢ 17/2024/CRCSC-GOV/CRCSC-DAI/CRCSC-PRES/CRCSC-CONSDIR/CRCSC-PLEN/CRCSC
PROCESSO N¢ 9079626110000691.000004/2024-17

Assunto: Contratacdo de servigos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil) e-mail por més.

Considerando prevista a contratagdo no Plano de Trabalho e Plano de Contratages Anual 2024 (PCA), aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade, item 69 pelo valor
de R$ 6.252,00 conforme figura 1;

Considerando planejamento da contratagdo adequado as necessidades efetivas para o atingimento dos objetivos da Entidade;

Considerando realizagdo de procedimento administrativo legal de contratagdo na administracdo publica e analise do Planejamento da Contratagdo n2 59/24/LIC emitida pelo
Departamento de Infraestrutura do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina;

Considerando a necessidade de estratégia que possa impulsionar significativamente a interagdo e o engajamento com os profissionais da area;
Considerando que o e-mail é um dos canais de comunicacdo mais diretos e eficientes disponiveis;

Considerando que o CRCSC como 6rgdo regulador e orientador, tem a responsabilidade de manter os profissionais da contabilidade informados sobre regulamentagdes,
diretrizes e outras informacgdes relevantes para sua pratica profissional. O e-mail marketing oferece uma plataforma ideal para fornecer essas atualizagdes de forma rapida e
eficaz, garantindo que os profissionais estejam sempre atualizados sobre as uUltimas novidades do setor;

Considerando que a respectiva contrata¢do, no valor proposto R$ 927,93 (mensal), serd classificada na Conta contabil 6.3.1.3.02.01.005 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, atividade 3017 do Plano de Trabalho do Exercicio de 2024, e que conforme figura 2 e 3 NAO hé disponibilidade de recursos suficientes para realizacio da
despesa, relativo aos 6 meses remanescentes (julho a Dezembro);

Com propdsito de agregar valor ao processo interno de contratagdes, apoiando assim a gestdo do CRCSC, registramos ACOLHIMENTO da respectiva solicitagdo no que se
refere a justificativa e motivacgao.

Entanto, REPROVAMOS quanto a disponibilidade or¢gamentaria;

Ato continuo, segue para analise e deliberagdo da Diretoria Administrativa e de Infraestrutura.

Figura 1.

F CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

IATACOES ANUAL - 2024 (0BS 1)

- VALOR ESTIMADO DA A
SEQ bemon T rrEs TR T T DESCRICAO SUCINTA DO CONTRATACAO / CONTAS CONTABEIS TR TR TITE L PROJETO UNIDADE DEMANDANTE
: OBJETO CA (OBS 8) ICA (0BS 5) RESPONSAVEL
RENOVACAD
- - - - - - -
MECESSIDADE DE CONTA'IO EM FORNECIMENTC DO servIEBSBE TECNOLOGIA DA B
69 MASSA PARA COMUNICACAOD COM | SISTEMA DE SOFTWARE RS 6.2 5280 5. el 3002 01 05, SNECRMACAO 3017 COMUNICACAD
A CLASSE CONTABIL. EMAIL MARKETING
Figura 2.
Spiderware CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - SC Pag. : 2
Sistema de Controle Orcamentario Data : 01.07.2024
Relatorio de Empenho Hora : 16:25
Centro Custo : 0 Projeto  : AI.‘PLIAQE\O E I.‘ODERNIZA@E\O DO ACERVO BIBLIOGRAFICO
Modalidade : Inexigibiidade Complemento : Nimero : 08/2020
Parc. Exec. t4 Tofal Executado: 22420
Empenho 3 Data : 03.01.2024 Tipo :GLOBAL Reserva 3 Finalizado : NAQ
Descrigio ‘WALOR GLOBAL PARA COBRIR DESPESAS COIJ' CONTRATAE;f\O DE SERVICOS/SOFTWARE DESTINADD A
GERENCIAMENTO DE E-MAIL MARKETING PARA O EXERCICIO DE 2024,
Beneficiario : INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS EIRELIME CNPJ : 70.946.330/0001-50
Conta Red. 11268 Conta Despesa :6.3.1.3.02.01.005 SERVICOS DE TECNOLOGLA DA INFORMACAD
Parcelas sz Valor Unit. 1 521,00 Valor Total : 625200
HP :
Complemento:
Centro Custo : 0 Projeto COMUNICA(;E\O INSTITUCIONAL
Modalidade : Pregdo Eletrdnico Complemento : Namero : 04/2022

Parc. Exec. 3] Tofal Executado: 3.04558




Figura 3.

Plano de Trabalho - 2024

L 1 Y | - -\ Lyt ] I = —

@ v«&< >DAR S ol 2 & =
3017 COMUNICA(J‘KO INSTITUCIONAL - ATIVO

—Informagoes Org arias
Conta Descrigio ‘C (v ¢ Inicial‘ Ajuste ‘C (v to Atual| Reservado p ‘Saldoc ¢ ¢ I Li ‘ % ‘A Lic

_|6.3.1.3.01.01.006 MATERIAL PARAAUDIO, WIDEO E FOTO 3.000,00 0,00 3.000,00 0,00 0,00 3.000,00 0,00/ 0,00 3.
_|6.3.1.3.01.01.007 MATERIAL PARA DN’ULGA;AO 40.000,00 000 40.000,00 40.000,00 40.000,00 0,00 6.704,82) 16,76 33.
L 6.3.1.3.02.01.005 SERVICOS DE TECNOLOGLA DA INFO RMA;:\O 15.445,00 000 19.445,00 18.384,00 18.384,00 1.051,00 5.539,58| 48,06 5.
_|6.3.1.3.02.01.017 SERVICOS FOTOGRAFICOS E VIDEOS 31.570,00 0,00 31.8970,00 0,00 0,00 31.8970,00 0,00 0,000 31
| 83130201018 SERVICO DE DN’ULGA;AO INSTITUCIONAL 171.230,00 500.000,00 &671.230,00 144254 00 14429400 526.936,00 13.288,00| 1,88 657

SALDO: R$ 6.252,00 - R$ 3.049,98 = R$ 3.202,02 + R$ 1.051,00 = R$ 4.253,02
VALOR PROPOSTO: R$ 927,93 X 6 MESES (JUL A DEZ) = R$ 5.567,58

seil

assinatura [B 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Martinho Nunes Santana Neto, Coordenador, em 01/07/2024, as 16:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.

L informando o codigo verificador 0399726 e o cddigo CRC A9D4B055.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

SEI n2 0399726

Referéncia: Processo n2 9079626110000691.000004/2024-17
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AL REGERAL D CONTAILIDADT
O GANTA CATASENA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, - Bairro Centro, Floriandpolis/SC, CEP 88015-710
Telefone: (48) 3027-7000 - www.crcsc.org.br E-mail: crcsc@ cresc.org.br

PARECER 015 DIRETORIA ADMINISTRATIVA/2024/CRCSC-DAI/CRCSC-
PRES/CRCSC-CONSDIR/CRCSC-PLEN/CRCSC

PROCESSO N¢© 9079626110000691.000004/2024-17

INTERESSADO: COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATAGCAO DO CONSELHO REGIONAL
DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA.

PARECER N¢

Contratacao de servigos/software destinado a gerenciamento de E-

ASSUNTO:
mail Marketing

Parecer 015/24/DIR
Em 02 de julho de 2024.

De: Diretor Administrativo e de Infraestrutura do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.
Para: Comissao Permanente de Contratacdo do Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

Ref. PA 9079626110000691.0000042024-17 - Contratacao de servigos/software destinado a
gerenciamento de E-mail Marketing.

Considerando processo administrativo (PA) 9079626110000691.0000042024-17 de 05 de junho de 2024,
cuja demanda foi encaminhada pelo departamento de comunicagéao.

Considerando as justificativas da necessidade de contratagdo dos materiais/servigos expostos no processo
administrativo (PA) 9079626110000691.0000042024-17.

Considerando parecer 017/2024 de 01 de julho de 2024 exarado pela coordenadoria do departamento de
governanga e conformidade do CRCSC, acolhendo a solicitagdo no que diz respeito a motivagado e
justificativa.

Considerando manifestagdo da coordenadoria do departamento contabil-financeiro em 01 de julho de 2024
confirmando a disponibilidade de recursos por meio de crédito orcamentario.

Delibera:

Autorizar a abertura do processo.

Dé providéncias. Cientifiquem-se os envolvidos



Cleber Dias
Diretoria Administrativa e de Infraestrutura do CRCSC

ei| Documento assinado eletronicamente por Cleber Dias, Diretor, em 02/07/2024, as 11:15, conforme
e | .

el L‘il’ horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2? 10.543, de 13 de novembro de
ele:lrénliJ-:la 2020.

'ﬁ'i.';lz.' [=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
E %}'ﬂ'ﬁ https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0400614 e o
2] codigo CRC BF7DD890.

Referéncia: Processo n2 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n? 0400614


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

TERMO DE ABERTURA DE PROCESSO ELETRONICO

Processo n? 9079626110000691.000004/2024-17

Interessado: Departamento de Infraestrutura

Conforme deliberagéo do Diretor Administrativo e de Infraestrutura desta casa (SEI 0400614), que versa
sobre a CONTRATACAO DE SERVICOS/SOFTWARE DESTINADO A GERENCIAMENTO DE E-MAIL
MARKETING, sugere-se a elaboragcéo de Processo Licitatério, na modalidade “DISPENSA DE LICITACAO
ELETRONICA”, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel.

Desta forma, certifico que nesta data autuei o presente DISPENSA DE LICITACAO ELETRONICA, de n°

10/2024, nos termos acima citados.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Santos Oliveira, Auxiliar Administrativo, em
04/07/2024, as 16:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

il

Sel o
assinatura L2
eletrénica

Referéncia: Processo n® 9079626110000691.000004/2024-17 SEI' n2 0405380
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a CRc Sc A forca contabil unida pela valorizacdo.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

PORTARIA CRCSC N.2 022, DE 19 DE JANEIRO DE 2024.

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, no
exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Designar os colaboradores Pamela Duart Araujo, matricula 307 e Eduardo Santos
Oliveira, matricula 282, para atuarem na condicdo de Agentes de Contratacgao.

Art. 22 Designar os colaboradores Martinho Nunes Santana Neto, matricula 120 e
Hermelindo Junior Soares, matricula 195, como suplentes.

Art. 42 Esta portaria entra em vigor a partir desta data, com efeitos desde 01 de janeiro de
2024 e vigéncia até 31 de dezembro de 2024, podendo ser alterada ou revogada a qualquer tempo, pela
Presidente do CRCSC, conforme conveniéncia administrativa.

CONTADORA MARISA LUCIANA SCHVABE DE MORAIS

Presidente



Este documento foi assinado eletronicamente com fundamento no art. 4°,do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Signatarios e datas conforme horario oficial de Brasilia:

«/ MARISA LUCIANA SCHVABE DE MORAIS (CPF XXX.133.239-XX) em 20/01/2024 17:20:08
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE SANTA CATARINA

A forca contabil unida pela valorizagao.

PORTARIA PRES CRCSC N.2 058, DE 2 DE FEVEREIRO DE 2024.

Estabelece os limites e instancias de governanga
para aprovacao de atos que geram despesas com a
contratagdo e/ou pagamento de bens e servicos e a
realizacdo de despesas com didrias e passagens no
CRCSC.

A PRESIDENTE CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, no
exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais, resolve:

Art. 12 Estabelecer os limites e instancias de governanca para aprovac¢do de atos que geram
despesas com a contratacdo e/ou pagamento de bens e servicos e a realizacdo de despesas com didrias e
passagens no Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina.

Art. 22 Fica delegada a competéncia para autorizar os seguintes atos:

ATO

VALOR

RESPONSAVEL

RESPONSAVEL
SUBSTITUTO

Analisar e aprovar
documentos de
planejamento da
contratacao

Qualquer Valor

Agente de Contratagdo

Presidente da Comissao
de Contratagao

Analise de Conveniéncia e
Oportunidade

Qualquer Valor

Coordenador
Departamento de
Governanga e
Conformidade

Coordenador
Departamento
Contabil- Financeiro

Autorizar o termo de Diretor de Diretor Institucional e
abertura de processo de Qualquer Valor Administracdo e de Relacionamento
contratacao. Infraestrutura com o Profissional
Assinar Editais de . | Presidente da Comissao
- Qualquer Valor Agente de Contratacao ~
contratagoes de Contratacao

Autorizar inexigibilidade
de licitacdo

Até o limite do Inciso Il do

art. 75 da Lei 14.133/2023.

Diretor de
Administracdo e
Infraestrutura

Diretor Institucional e
de Relacionamento
com o Profissional

A partir do limite do Inciso
Il do art. 75 da Lei
14.133/2023.

Presidente do CRCSC

Vice-presidente de
Administracao e
Financas

Assinar contratos de
aprendizagem e termos
de estagio

Qualquer valor

Diretor de
Administracao e
Infraestrutura

Diretor Institucional e
de Relacionamento
com o Profissional
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DE SANTA CATARINA

A forca contabil unida pela valorizagao.

Assinar contratos
administrativos ou a
prorrogacao e rescisao de
contratos em vigor e Atas
de Registro de Pregos

Até o limite dos Incisos |, Il
e lll do art. 75 da Lei
14.133/2023.

Diretor de
Administracao e
Infraestrutura

Diretor Institucional e
de Relacionamento
com o Profissional

A partir do limite dos
Incisos |, Il e Il do art. 75
da Lei 14.133/2023.

Presidente do CRCSC

Vice-presidente de
Administragao e
Financas. Em sua
auséncia, Diretor

designado pelo

Autorizar a concessao de
diarias e passagens em
viagens

Qualquer valor

Presidente do CRCSC

Vice-presidente de
Administracdo e
Financas

Autorizar o pagamento
por meio do formulario
Ordem de Pagamento

Qualquer valor

Diretor de
Administracdo e
Infraestrutura

Diretor Institucional e
de Relacionamento
com o Profissional

Autorizar a remessa de
recurso para o exterior

Qualquer valor

Presidente do CRCSC

Vice-presidente de
Administracdo e
Finangas

Autorizar a ordem de

Presidente do CRCSC

Vice-presidente de
Administragao e

s . Finangas
débito no sistema Qualquer valor - - —
. Diretor de Diretor Institucional e
bancario o N )
Administragao e de Relacionamento
Infraestrutura com o Profissional
. Coordenador Substituto Coordenador
Autorizar as Notas de
Qualquer valor Departamento Departamento

Reservas

Contabil- Financeiro

Contabil-financeiro

Assinar Notas de
Empenho

Qualquer valor

Presidente do CRCSC,
Diretor de
Administracdo e
Infraestrutura e
Coordenador do
Departamento
Contabil-Financeiro

Vice-presidente de
Administracdo e
Finangas, Diretor
Institucional e de

Relacionamento com o
Profissional e Contador
do Departamento

Contabil-Financeiro.

Autorizar remanejamento
orcamentdrio entre
projetos

Qualquer valor

Diretor de
Administracao e
Infraestrutura

Diretor Institucional e
de Relacionamento
com o Profissional
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A forca contabil unida pela valorizagao.

Demonstragdes Contdbeis
e Notas Explicativas

Qualquer valor

Presidente do CRCSC,
Diretor de
Administracao e
Infraestrutura e
Coordenador do
Departamento
Contabil-Financeiro

Vice-presidente de
Administracdo e
Financgas, Diretor
Institucional e de

Relacionamento com o
Profissional e Contador
do Departamento

Contabil-Financeiro

Aprovar a folha de
pagamentos dos
funcionarios

Qualquer valor

Diretor de
Administracdo e
Infraestrutura e

Coordenador Contabil-
financeiro

Diretor Institucional e
de Relacionamento
com o Profissional e

Contador do
Departamento
Contabil-financeiro

Margem Consigndvel dos
Funcionarios

Qualquer valor

Coordenador
Departamento
Contabil- Financeiro

Substituto Coordenador
Departamento
Contabil-financeiro

Aprovacdo suprimento de
fundos

Valor limite por suprido
estabelecido em Portaria

Diretor de
Administragao e
Infraestrutura

Diretor Institucional e
de Relacionamento
com o Profissional

Notificagcdo extrajudicial

Presidente do CRCSC

Vice-presidente de
Administragao e
Finangas

. Diretor de Diretor Institucional e
Atestado de Capacidade . ~ .
L. Qualquer valor Administragao e de Relacionamento
Técnica .
Infraestrutura com o Profissional

Assinar os oficios aos
interessados em
processos administrativos
de Fiscalizagdo que
solicitarem sustentacao, a

fim de cientifica-los da

data e horario das sessodes

de julgamento e demais
providéncias

Vice-Presidente de
Fiscalizac3o, Etica e
Disciplina e, na auséncia

Coordenador(a) de
Fiscalizacao

Analisar as
demonstragdes contdbeis
das empresas licitantes

Qualquer valor

Coordenador(a) de
Fiscalizagao

Contador(a) da
Fiscalizagdo ou dos
demais departamentos,
exceto os lotados na
Coordenadoria de
Governanga e
Conformidade

Art. 32 Em todos os documentos que ddo suporte a despesa deve constar,
obrigatoriamente, junto da assinatura, a data e a identificacdo da pessoa (nome e cargo) que estd

autorizando.



g CRc Sc A forc¢a contabil unida pela valorizacao.

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

Art. 42 O Presidente, Vice-presidente ou funcionario ndo pode aprovar as despesas
emitidas em seu nome.

Art. 52 Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura, e terd sua validade até o dia
31 de dezembro de 2025.

CONTADORA MARISA LUCIANA SCHVABE DE MORAIS

Presidente



Este documento foi assinado eletronicamente com fundamento no art. 4°,do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Signatarios e datas conforme horario oficial de Brasilia:

«/ MARISA LUCIANA SCHVABE DE MORAIS (CPF XXX.133.239-XX) em 02/02/2024 18:12:12
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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
14/2004 926099-CONSELHO REGIONAL DE EDUARDO SANTOS 04/07/2024 16:31 (v
CONTABILIDADE - SC OLIVEIRA 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

N d
Categoria mero ? Processo Administrativo
Contratacao
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados 9079626110000691.000004
/Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /202417

1. Objeto da Contratacao Direta

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
DISPENSA ELETRONICA N° 10/2024

(Processo Administrativo SEI n.° 9079626110000691.000004/2024-17)

Torna-se publico que o(a) CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA,
por meio do Setor de Infraestrutura, realizard Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor
preco, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021 e demais normas apliciveis.

Data da sessao:
Horario da Fase de Lances:

Critério de Julgamento: menor preco

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

z

1.1. - O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo, por dispensa de licitagdo, de empresa especializada em servigos/software destinado a
gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mail por
més, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagdo: maio/2023 1de13
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926099 Aviso de Contratacao 14/2024

1.2. - O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. Registro de precos

N&o se aplica

3. Participacao na dispensa eletronica
2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. - A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

2.2. - O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

2.3. - O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.4. - O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.5. - A participagéo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6. - A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagédo do procedimento, ainda nédo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.7. - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.8. - N&o poderéo participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:
2.8.1. - que nao atendam as condicdes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s) anexo(s);

2.8.2. - estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.8.3. - que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

2.8.3.1. - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;
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2.8.3.2. - empresa, isoladamente ou em consadrcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.8.3.3. - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.8.3.4. - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na
fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.3.5. - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.3.6. - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo
ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

1.1.
2.2.8.4. - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econbmico;

2.8.5. - O disposto no item 2.8.3.3. aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢éo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.8.6. - organiza¢Bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.8.7. - sociedades cooperativas.

2.9. - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o0 exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

4. Ingresso na Dispensa Eletronica
3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. - Oingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrera com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. - O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.
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3.3. - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢co ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. - Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto;

3.5. - A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.6. - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.7. - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

3.8. - Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagédo vigente.

3.9. - A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0S servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucgdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.10. - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

3.11. - No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacéo, em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

3.11.1. - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.11.2. - que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

3.11.3. - que se responsabiliza pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo-
as como firmes e verdadeiras;

3.11.4. - que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.11.5 - que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢&o;

3.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre o0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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5. Fase de lances
4. FASE DE LANCES

4.1. - A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagcdo Direta, a sesséo publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2. - Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.3. - O lance devera ser ofertado pelo valor mensal do item.

4.4. - O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.5. - O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo
Direta.

4.6. - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto

em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é
de R$ 10,00 (dez reais).

4.7. - Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.8. - Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.9. - Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

4.10. - Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacéo.

4.11. - O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automética pontualmente no horério
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogag¢éo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo
similar.

6. Julgamento e aceitacao das propostas
5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. - Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, 0 pregoeiro poderd negociar
condi¢gbes mais vantajosas.
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5.2. - Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao
estipulado pela Administracao.

5.3. - A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em raz&do de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacao.

5.4. - Em qualquer caso, concluida a negociacédo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

5.5. - Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagéo,
sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.6. - Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cBes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto & existéncia de san¢do que impeca a participagdo no processo
de contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.7. - SICAF,;

5.8. - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.9. - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.10. - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

5.11. - Caso conste na Consulta de Situac&o do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgéo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

5.12. - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 81°).

5.13. - O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.14. - Constatada a existéncia de sanc¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

5.15. - Verificadas as condi¢cbes de participacdo, o gestor examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao méaximo
estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

5.16. - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.16.1. - contiver vicios insanaveis;

5.16.1. - ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;
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5.16.1. - apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

5.16.1. - nédo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

5.16.1. - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.17. - Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

5.17.1. - for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

5.17.2. - apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias
e convencoes coletivas de trabalho vigentes.

5.18. - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.19. - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoracéo do preco.

5.20. - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

5.21. - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

5.22. - Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

5.23. - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.24. - Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.25. - Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

oy ~
7. Habilitacao
6. HABILITACAO
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6.1. - Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado na fase de lances.

6.2. - A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

6.3. - E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

6.4. - O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo
(Ges) valida(s).

6.5. - Na hip6tese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacgéao dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos néao constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
02 (duas) horas sob pena de inabilitagcdo. (art. 19, 8 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.6. - Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital.

6.7. - Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

6.8. - Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.9. - Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

6.10. - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.11. - Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacao Direta.

6.12. - Na hipotese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagcdes do objeto e as condi¢cbes de
habilitacao

6.13. - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

8. Ata de registro de precos

N&o se aplica
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9. Formacao do cadastro de reserva

N&o se aplica

10. Contratacao
7. CONTRATACAO

7.1. - Ap6s a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de
Contrato.

7.2. - O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato , sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

N

7.3. - Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao
sistema de processo eletronico.

7.4. - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

7.5. - O Termo de Contrato assinado, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento
de que:

7.5.1. - a contratada se vincula a sua proposta e as previsbes contidas no Aviso de
Contratacéo Direta e seus anexos;

7.5.2. - a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n°® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.6. - O prazo de vigéncia da contratacéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.7. - Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo e
contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

11. Infracoes e sancoes administrativas
8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. - Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. - dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
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8.1.3. - dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. - deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

8.1.5. - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. - celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo direta
sem motivo justificado;

8.1.8. - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execuc¢édo do contrato;

8.1.9. - fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;
8.1.10. - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.11. - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.1.12. - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.13. - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. - O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

8.2.1. - Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando
nao se justificar a imposicédo de penalidade mais grave;

8.2.2. - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragcdes dos subitens 8.1.1 a 8.2.1;

8.2.3. - Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.4. - Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cdo da
penalidade mais grave;

8.3. - A aplicacéo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado & Contratante (art. 156, §9°)

8.4. - Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

8.5. - Antes da aplicagdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, contado da data de sua intimagao.
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8.6. - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (dias) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgédo enviada pela autoridade competente.

8.8. - A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declara¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°):
8.8.2. - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.8.3. - as peculiaridades do caso concreto;

8.8.4. - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.8.5. - 0s danos que dela provierem para o Contratante;

8.8.6. - a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

8.9. - Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, n0s mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.10. - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.11. - O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacédo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.12. - As sancfbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.13. - As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

12. Das disposicoes gerais

9. DAS DISPOSICOES GERAIS
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9.1 - No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

9.1.1. - republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. - valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0os menores pre¢os, sempre que possivel,
e desde que atendidas as condi¢bes de habilitacdo exigidas.

9.1.3. - No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.4. - fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao de
habilitagdo, conforme o caso.

9.2 - As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderado ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3 - Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificagao.

9.4 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoées, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragéo
ou de sua desconexao.

9.5 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacado
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcao em
contrario.

9.6 - Os horérios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacgéo relativa ao procedimento.

9.7 - No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificagéo.

9.8 - As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

9.9 - Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducéo ou do resultado do processo de contratacao.

9.10 - Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11 - Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.12 - Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.13 - ANEXO | — Termo de Referéncia
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9.14 - ANEXO I.1 — Estudo Técnico Preliminar
9.15 - ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

9.16 - ANEXO lll - Modelo de Proposta de Precos

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDUARDO SANTOS OLIVEIRA

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/07/2024 as 16:31:31.
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'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

DISPENSA ELETRONICA N° 10/2024
(Processo Administrativo SEI n° 9079626110000691.000004/2024-17)

ANEXO IlIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

~ QUANTIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE ENVIOS MENSAL
Servicos/software
destinado a
1 |gerenciamento de E-mail | 26069 500.000
Marketing
PROPOSTA COMERCIAL

Nome do fornecedor:
CNPJ:
Endereco:
E-mail:
Telefone:

Nome e cargo do responsavel:
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

DISPENSA ELETRONICA N° 10/2024
(Processo Administrativo SEI n° 9079626110000691.000004/2024-17)

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N°
XXXX/2024, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
E XXXXXXXXXXXXXXXXX

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, com sede na
Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral n°® 1900, bairro Centro, na cidade de
Florianopolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n° 83.901.983/0001-64, neste ato representado
por seu Diretor Administrativo e de Infraestrutura, Sr. Cléber Dias, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX inscrita no
CNPJ/MF sob o n® XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
XXXXXAKXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n® XXXXXXX, expedida
pela XXXXX, e CPF n°® XXXXXXXXXX, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
9079626110000691.000004/2024-17 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente da Dispensa Eletrénica n°® 10/2024, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas., mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a contratacdo de empresa especializada
em servicos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de
envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mail por més, nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

~ QUANTIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE ENVIOS MENSAL
Servicos/software
destinado a
1 |gerenciamento de E-mail | 26069 500.000
Marketing

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigcao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados do
recebimento da ordem de servi¢o, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.
2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto néo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucédo, assim
como os prazos e condi¢des de concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - MANUTENCAO, GARANTIA E SUPORTE TECNICO
4.1. A CONTRATADA deve fornecer, no ato da entrega dos produtos, documentagao
oficial do fabricante da solugdo contendo informagfes que permitam aferir a validade
dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descricdo, quantitativo, part
number, modelo, versao, data de validade, indicador se esta incluido o direito a
atualizacéo, garantia e suporte técnico, durante o periodo contratado.

4.2. A garantia do produto consiste na prestacdo, pela Contratada, de todas as
obrigacdes previstas na Lei no 8.078, de 11/9/1990, e altera¢des — (Codigo de Defesa
do Consumidor), bem como dos encargos previstos a Contratada.

5. CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO
5.1. N&ao sera admitida a subcontrata¢cédo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA — PRECO (art. 92, V)

6.1. O valor total da contrataggdo €é de R$ XXXXXXXXXXXX
[0:0,9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.04)

6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Bes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE (art. 92, V)

8.1.  Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 20/05/2024.

8.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice
INPC, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

8.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagar4 ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
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obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.
8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢co do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

9.1. Sao obrigagbes do Contratante:

9.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

9.3. Receber o0 objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obriga¢des
pelo Contratado;

9.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucado do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

9.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

9.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucao do ajuste.

9.11. A Administracéo tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

9.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

9.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucado do contrato, bem como por
qgualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI
e XVII)

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a
seguir dispostas:

10.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-
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lo na execuc¢do do contrato.

10.3. Aindicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

10.4. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles
solicitados;

10.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados;
10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021,

10.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidées
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

10.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.12. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.

10.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

10.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessério a execucgédo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo
pertinente, cumprindo as determinac6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.
10.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacées do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

10.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
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exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, hem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicBes exigidas para habilitacdo na licitacao;
10.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116);
10.20. Comprovar areserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico);

10.21. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - |INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

11.2. der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

11.3. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
11.4. der causa a inexecucdo total do contrato;

11.5. ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

11.6. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo
do contrato;

11.7. praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

11.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

11.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.10. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as
seguintes sancoes:

11.11. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei
n°® 14.133, de 2021);

11.12. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.13. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.14. Multa:

11.15. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.16. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.17. Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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11.18. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de
2021)

11.19. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.20. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunica¢ao enviada pela autoridade competente.

11.21. A aplicacao das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.22. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133,
de 2021):

11.23. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.24. as peculiaridades do caso concreto;

11.25. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.26. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.27. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.28. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.29. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sanc¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)
11.30. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)
11.31. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°®
14.133/21.

11.32. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo Orgao ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92,
XIX)

12.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagfes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
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12.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a concluséo do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar
a readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

12.4. ficar4 ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢fes
administrativas; e

12.5. podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugé&o contratual

12.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.8. A alteragdo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.9. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subijetiva.

12.10. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.11. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.12. Relag&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.13. Indeniza¢bes e multas.

12.14. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.15. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92,
VI
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do CRCSC deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

13.1.1. Gestdo/Unidade: CRCSC -SEDE

13.1.2. Fonte de Recursos: 6.3.1.3.02.01.005

13.1.3. Programa de Trabalho: 3017

13.1.4. Elemento de Despesa: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cadigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES
15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
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seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracéo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizac&o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n° 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Santa Catarina, Secdo Judiciaria de
Florianopolis para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei
n° 14.133/21.

CLEBER DIAS
Diretor Administrativo e de Infraestrutura do CRCSC

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante da XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Termo de Referéncia 22/2024

Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
99/2024 926099-CONSELHO REGIONAL DE EDUARDO SANTOS 25/06/2024 08:41 (v
CONTABILIDADE - SC OLIVEIRA 1.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Numero da

Categoria . Processo Administrativo
Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados 9079626110000691.000004

/Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024

1. Definicao do objeto

1.1. - Contratacdo de empresa especializada em servigos/software destinado a gerenciamento de E-
mail Marketing, com limite de envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mail por més, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER| QUANTIDADE | VALOR ESTIMADO
DE ENVIOS MENSAL

Servigos/software destinado a
1 gerenciamento de E-mail 26069 500.000 R$ 927,93

Marketing

1.2. - O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. - O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses, contado a partir da assinatura do
contrato.

1.4. - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n°® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.5. - O custo estimado total da contratacdo € de R$ 1.848,33 (mil oitocentos e quarenta e oito reais
e trinta e trés centavos).

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verlflcarca validade glg&oggossllgeaﬁur% acesse aM&ha Central g%]}ilgrlﬂca(;ao em

amara Nacional icitacoes e Contratos nsultoria-Geral
https://cadasmelicdeseavigs e/ aqdicsdacsi Aaiizadgigtiad/A02didaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequenciat ide’ 80

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926099 Termo de Referéncia 22/2024

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricdo da solucdo

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. - Empresa especializada em servicos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing,
com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil) e-mail por més. O software deve possuir as
seguintes caracteristicas:

4.1.1. - Possibilidade de multiplos usuarios;

4.1.2. - Possibilidade de criacdo de equipes de trabalho (inclusive hierarquizadas, visando
nao existir interferéncia entre areas distintas);

4.1.3. - Acesso com validagéo de duplo fator (garantindo o acesso apenas de pessoas
autorizadas);

4.1.4. - Possibilidade de configuragdo para permitir acesso apenas através de IP’s
predeterminados (por exemplo, apenas acesso por maquina ou dentro da rede interna);
4.1.5. - Configuragdes individuais ou por equipe de acessos para cada usuario do sistema
(importante para a seguranca do processo);

4.1.6. - Possibilidade de integracdes com outros sistemas de gestéo, através de um conjunto
de API’s (permite troca de informacdes bidirecional);

4.1.7. - Otimizacéo de tarefas e redugdo de custos operacionais com o uso das integragées;
4.1.8. - Seguranca do sistema com trocas de dados automatizadas;

4.1.9. - Estrutura altamente escalavel;

4.1.10. - Atendimento as normas da LGPD;

4.1.11. - Sistema de Backup de dados continuo, que garante a guarda dos dados pelo menos
5 anos;

4.1.12. - Sistema de auditoria, que permite a verificacdo de todos 0os acessos ao sistema;
4.1.13. - Estrutura dedicada com IP’s alocados para operacao Unica pelo cliente;

4.1.14. - Possibilidade de SUBCONTAS com estruturas apartadas, permitindo um contrato
guarda-chuva para reducao de custos e facilidade de gestdo macro.;

4.1.15. - Guarda da dados em datacenter IBM — Tier 4 (alto grau de seguranca)

4.2. - Recursos E-mail Mkt - Gestdo das mensagens:

4.2.1. - 5 formas de criacdo/edicdo de mensagens;

4.2.2. - Editor drag & Drop gerando mensagens responsivas;

4.2.3. - Armazenamento de figuras na prépria plataforma;

4.2.4. - Possibilidade de utilizagdo de Campos Variaveis;

4.2.5. - Criacdo de links com TAG's de segmentacéo;

4.2.6. - Verificador Anti-Spam;

4.2.7. - Personalizacao total de contetido (Sr.Sra, campos variaveis etc..)
4.2.8. - Validador de mensagens com Renderizador em tempo real;

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verlflcarca validade gleaﬁoggsmaﬁuras acesse aM&ha Central g%]}i/grlﬂcagao em

amara Nacional os de Licitagoes e Contratos nsultoria-Geral
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4.2.9. - Templates de mensagens para facilitar a criacdo de mensagens proéprias;
4.2.10. - Possibilidade de duplicacdo de mensagens;
4.2.11. - Armazenamento de imagens na prépria plataforma;

4.3. - Gestao de Listas de Contatos:

4.3.1. - Armazenamento das listas de contato;

4.3.2. - Possibilidade de campos personalizados;

4.3.3. - Validacao de e-mails errados na subida de novas listas;

4.3.4. - Sistema de pré-avaliacdo das listas protegendo envios equivocados e potencialmente
perigosos;

4.4, - Triggers de lista para:

4.4.1. - Double opt-in;

4.4.2. - Acao transacional;

4.4.3. - Réguas de relacionamento (automacao);

4.4.4. - Possibilidade de criagdo de formularios de captacao automaticos para publicagdo em
sites, blogs etc.;

4.4.5. - Segmentacao comportamental de listas, visando otimizacédo de performance;

4.4.6. - Recursos de gerenciamento e manutencao de listas;

4.4.7. - Gerenciamento automatico do processo de opt-out;

4.4.8. - Possibilidade de criacdo de areas de interesse (selecao do cliente sobre assuntos de
seu interesse);

4.4.9. - Possibilidade de uso de filtros cadastrais e comportamentais para segmentacao de
acoes.

4.4.10. - Triggers automaticos para insercédo de contatos em listas, disparos de campanhas
transacionais e inser¢cao em jornadas (automacoées);

4.5. - Gestdo das Acdes:

4.5.1. - Agbes Pontuais, Transacionais e Recorrentes disponiveis no sistema;

4.5.2. - Acdes transacionais sao disparadas via integracdo, atendendo demandas externas;
4.5.3. - Acdes recorrentes, permitem automatizar acdes repetidas (por exemplo acéo de
envio de mensagens de aniversario);

4.5.4. - Possibilidade de uso de Envio complementar (melhoria de performance);

4.5.5. - Filtros de acdes para facilitar a segmentacao;

4.6. - Estatisticas da acdo com relatérios de:

4.6.1. - Resumo, Dominios, Links, Agrupamentos (estudos para melhoria de performance),
Métricas do envio, Erros, Dispositivos de leitura e Regides;

4.6.2. - Possibilidade de criacdo de campanhas (agrupa a¢des de mesmo tema);

4.6.3. - Relatérios consolidados: (geracéo de relatérios gerenciais);

4.6.4. - Periodo, Links, Campanhas, Dominio, Fidelidade e Regiéo;

4.7. - Automacao

4.7.1. - Sistema de criacao (via painel) de jornadas com a interligacdo de acdes e tomada de
decisdes de fluxo pela interacdo do usuario (abertura, click, resposta);

4.7.2. - Eventos para sequéncia nos fluxos, em funcdo da ac¢éo de cada usuério

4.7.3. - Reducédo de custos e otimiza¢do dos processos;

4.7.4. - Ideal para processos de nutricdo de conteldo e automacao de processos relacionais;

4.8. - Landing Pages

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verlflcarca validade gleaﬁogeﬁlgeaLtLlras acesse aM&ha Central g%]}i/grlﬂcagao em

amara Nacional icitacoes e Contratos nsultoria-Geral
https://cadasmelicdeseavigss e/ aqdicsdac st Aaiizadgigtiad/A02didaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia33de’ 80

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926099 Termo de Referéncia 22/2024

4.8.1. - Editor para criagcdo das LP (Drag & Drop e HTML);
4.8.2. - Recursos de integracao automaticos para captacao de contatos;
4.8.3. - Possibilidade de criagcéo de LP para HTML e para SMS Mkt

4.9. - Survey;

4.9.1. - Criagdo de pesquisas simples e complexas com a possibilidade de elaborar
guestdes de "Escolha simples”, "Escolha multipla”, por "Ranking", de "Avaliagdo em grade" e
"Texto livre";

4.9.2. - Possibilidade de criacdo de "Regras de condicionamento” para questdes ou
direcionamento para outras pesquisas;

4.9.3. - Tabulagdo automatica de dados;

4.9.4. - Tempo para envio de acao imediata para uma lista até 30 mil contatos;

4.9.5. - Método de envio com Delay onde determina o tempo para acao seja encaminhada;
4.9.6. - e Possibilidade de uso de envio complementar (melhoria de performance).

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. - A empresa contratada deverd fornecer os servicos demandados de acordo com as
especificacdes e quantidades previstas e entrega-los ao CONTRATANTE dentro do prazo.

5.2. - A CONTRATADA disponibilizara todas as informagfes necessarias ao bom cumprimento
deste Termo de Referéncia.

5.3. - O CONTRATANTE reserva-se o direito de devolver, no todo ou em parte, 0S servicos
fornecidos fora da especificacao constante deste Termo de Referéncia.

5.4. - A CONTRATADA devera obedecer, rigorosamente, aos prazos estabelecidos e as condi¢des
de fornecimento.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. - As comunicac¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. - O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. - A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput - Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22).

6.6. - A execucdo do contrato devera ser coordenada e acompanhada pelo(s) gestor(es) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21).

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
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7. Critérios de medicao e pagamento
Do recebimento

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal de contrato responsavel, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

7.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser refeitos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo a contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo serd realizado por por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apdés a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior seri reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.9.1. o prazo de validade;
7.9.2. a data da emissao;
7.9.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
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7.9.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.9.5. o valor a pagar; e
7.9.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitagdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018). Prazo de pagamento

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.17. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
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7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. Critérios de selecdo do fornecedor

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatério, com adocédo
do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera o de empreitada por preco global.

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
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8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
/distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I);

Qualificacdo Técnica

8.20. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.21. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.22. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 927,93

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 927,93 (novecentos e vinte e sete reais e
noventa e trés centavos), determinado a partir da média dos valores obtidos no mercado,
conforme pormenorizado no Relatorio Critico de Precos anexo ao Estudo Técnico Preliminar, Anexo
| deste Termo de Referéncia.

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do CRCSC para o exercicio 2024.

10.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: CRCSC -SEDE
II) Fonte de Recursos: 6.3.1.3.02.01.005
IIl) Programa de Trabalho: 3017

IV) Elemento de Despesa: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo do
PCA do CRCSC do exercicio subsequente.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - RELATORIO CRITICO DE PRECOS.pdf (4.59 MB)
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CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS/SOFTWARE DESTINADO A GERENCIAMENTO
DE E-MAIL MARKETING.

| - IDENTIFICACAO DO AGENTE RESPONSAVEL PELA COTACAO;
Cotacéo realizada pela funcionaria Ana Claudia Antunes Vallejos, matricula 13, Departamento
de Comunicagao.

IlI- CARACTERIZACAO DAS FONTES CONSULTADAS;

Inicialmente, foi consultado o painel pregos, conforme incisos | e Il do art. 5° da IN 65/2021, que
gue acabou por ndo retornar resultados consistentes para o objeto em tela.

Dessa forma, conforme o item IV do art. 5° da IN 65/2021, procedeu-se a pesquisa direta com 03
(trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotac¢éo, por meio de e-mail, que retornou os
seguintes resultados:

lll - SERIE DE PRECOS COLETADOS;

PRECOS COLETADOS
FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

IV - METODO MATEMATICO APLICADO PARA A DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO;
De acordo com o Art. 6° da IN 65/2021, pode se utilizar a média, a mediana ou o0 menor dos
valores obtidos na pesquisa de pregos para se estabelecer o preco estimado para a demanda:

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtengdo do
preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida
sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um
ou mais dos pardmetros de que trata o art. 5°
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e 0s
excessivamente elevados.

Para a obtencao dos valores finais, utilizou-se a média aritmética simples dos 3 valoresobtidos
na pesquisa.

V - JUSTIFICATIVAS PARA A METODOLOGIA UTILIZADA, EM ESPECIAL PARA A
DESCONSIDERACAO DE VALORES INEXEQUIVEIS, INCONSISTENTES E
EXCESSIVAMENTE ELEVADOS, SE APLICAVEL.
A utilizacdo da média aritmética simples dos 3 valores obtidos na pesquisa se justifica por tal
método trazer uma medida de tendéncia central para demonstrar a variacdo padrdo dos
resultados. Dessa, obteve-se 0s seguintes valores:

PRECOS COLETADOS

FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a vajidade,aids Resipldeshasessm a lbrbacc@istsal -de. b asficaighesens-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br - www.crcsc.org.br
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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2]
CRCSC

'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

MEDIA R$ 927,93 R$ 11.135,12

Em conclusédo, conforme levantamento de mercado, tem-se o valor médio de R$ 927,93
(novecentos e vinte e sete reais e noventa e trés centavos) para a demanda. Esse valor deve
ser usado como parametro para o valor maximo aceitavel para a contratagao.

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a vajidadesaids Resialdrashasessm a Nbriaacp@iRtsa de. ¥ e6fiaaghesens-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br - www.crcsc.org.br
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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ANEXO | - ORCAMENTOS
REALIZADOS

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
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DINAMIZE

automation

PLATAFORMA DE AUTOMACAO DE
MARKETING E VENDAS

+23 ANOS + DE 12.000 + DE 1.000 6 FILIAIS
DE MERCADO MARCAS AGENCIAS NO BRASIL
ATENDIDAS PARCEIRAS
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Marcas que confiam na Dinamize

[ QuintoAndar EEXF tilibra
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ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
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Recursos gue vao aumentar
suas vendas

automation

Advanced

DINAMIZE

Landing pages v v v
Pop-ups v v v
Bota@o de Whatsapp no site v v v
Captacao de formuldrios v v v
Facebook Lead Ads v v v
Integracao com Lojas virtuais e " 7 7,
CRMs
g Segmentacdo de Leads v v v
E Lead Scoring v v v
§ Lead tracking X v v
§ Envio de emails por contato Bx limitado limitado
g Teste A/B de e-mail X V4 v
(@) Templates personalizados v v v
l§ Editor de emails e landing pages v v v
P Fluxos de automacao completos X v v
g Automacoes por conversao v v v
< Abandono de Carrinho X v v
Webhook de entrada de dados v v v
Webhook de saida de dados X v v
Central de Ajuda v v v
Certificacdo da plataforma v v v
Suporte por email v v v
Suporte por telefone e chat X v v
Atendimento estratégico de
Customer Success X v ¥
Usudrios 5 20 limitodo
SMS e Push para aplicativos x C:;Z‘:g:’ 1000 SMS/més
ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assilBHGEORACNMA Ahna central de Verﬁica@éo em v v

str02.crcsc.org@dsmm&oaeithMtsitUsﬁittAssEletronica.aspx?codigoz662b3359-9b5b-4@b0-90a4—ldddflel:



automation

DINAMIZE

AUTOMACAO DE MARKETING

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

Escolha o plano certo

para conquistar novos clientes

STARTER

Email marketing
Automacdes basicas
Suporte por email

PRO
Envios de email ilimitados
Automacao de carrinho abandonado
Gestao de até 5 sites e listas
Integracdes via Webhook
Envios de WhatsApp

ADVANCED

Envios de email ilimitados
Analise de entregabilidade

Onboarding e Customer Success
1000 SMS FREE/més
Suporte por email, chat e
telefone

ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel



automation

A DINAMIZE

AUTOMACAO DE MARKETING

2023

Aviso de Contratacdo (0405395)

Crie uma jornada de
compra completa para o
seu e-commerce

A automacao de marketing € a solucao certa para
vender mais e fidelizar clientes.

Veja algumas das possibilidades dos recursos da
plataforma:

By G W

S — ™
Boas-vindas Carrinho Abandonado Pés-venda
O o
| T + <
D @
Compradores
Navegacdo no site Frequentes
—@:— (-) I'Q] FQ;
-V —
= illl Lt e
70T | —
Mutrigdoudie besds Recompra Reconqiseta de

Inativos
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automation

DINAMIZE

Controle a evolucao dos
leads de forma simples

Monitore a quantidade de visitantes do seu site,
leads gerados, oportunidades de venda e clientes
para criar as acoes de marketing certas.

AUTOMACAO DE MARKETING

7 S i [ﬁ%

Funii‘de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacéae compertamento detalnados
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Descubra o momento
certo para vender
Segmente contatos a partir de dados cadastrais,
interacoes no site ou com suas agoes de
) marketing e crie uma comunicacao personalizada.
Z
=
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0 Sexo
ls" & Regra de campos ¥ Mulheres interessadas no produto X que néo
< sy visualizaram emails em um determinado periodo
2 Nao visualizaram Mulheres
(@) k Regra de evento & ¥ Filtro
l_ calcular calcular
=
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Categorias de
& Regra de campos

calcular

V4 E

Funii ae Segmentacao Landing Fluxos de Analise de Relatorios
Yendas de/contatos pages autemacac compertamento detalinades
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Landing pages para
captacao de leads
Crie paginas de forma simples e intuitiva para
promover produtos ou eventos e aumentar sua
g base de contatos da forma certa.
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Funii ‘e Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacae compertamenio detainades
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automation

DINAMIZE

Fluxos de automacao de
marketing

Comunique-se de forma personalizada e agil com
contatos e clientes utilizando os nossos modelos
de automacao.

AUTOMACAO DE MARKETING

7 S i [ﬁ%

Funii de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autemacae compertamento detalnados
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Analise de
comportamento
Acompanhe as paginas acessadas pelos usuarios,
conversoes em formuldrios e interacées em
) emails para tomar as decisoes certas.
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7 S i [ﬁq

Funii de Segmentacao Landing Fluxos de Analise de Relatérios
Yendas de'contlatos pages autcmacéae compoertamento detalnados
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automation

DINAMIZE

Relatoérios detalhados de
cada acao

Disponibilizamos dados dos envios de email
marketing e SMS, landing pages, analise de SEO
do site e muito mais!

AUTOMACAO DE MARKETING

7 Rt s [ﬁq

Funii 'de Segmentacao Landing Fiuxos de Andlise de Relatérios
Yendas de/'contlatos pages automacae compertamenio detalnades
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automation

Integracdes: qualifique sua
gestao de marketing e
vendas

DINAMIZE

Conecte nossa plataforma com CRM, CMS,
Ecommerces, redes sociais e outras solucoes.

Veja todas as plataformas integradas!

AUTOMACAO DE MARKETING

Tviex Ovogy trap &8 Givegens D)

- URL l

FLEXY a FTP/SFTP BLUEQmAP : "
L *

chat ( | ) jwochat _ - A -Zapler

mcovin . - pipedrive 7 «ZiSafetyMails ~ !
r/;?\ RUTOFORCE
@ sellbie I ‘.A » m

0 B octadesk 77 Leadarid . ( HYPNOR}
&~ ploomes Wi

% thrit (ﬁ wap.store HubSEHt 1
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ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
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https://www.dinamize.com.br/marketplace/

automation

DINAMIZE
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Transformamos seus objetivos
em resultados reais!

Alguns dos nossos cases de sucesso:

PEGADA

A MARCA DA CONQUISTA n §E§EHM

Aumento de 332% Faturamento 30%
nas conversodes maior no Ecommerce

LCXP

11k de faturamento Taxa de abertura
automatizando emails acima dos 50%!

Marcas de diversos segmentos aumentam suas vendas
com a ajuda da Dinamize. Além de uma plataforma
completa, contamos com um time de especialistas
preparado para dar o auxilio necessario na hora de

partir para a pratica!

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
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https://www.dinamize.com.br/cases/fiesc/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://dinamize.com.br/landing-pages-data/webinar-pegada-protarget.pdf
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
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https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://dinamize.com.br/landing-pages-data/webinar-pegada-protarget.pdf
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<%
= Implementacao estratégica e
acompanhamento de resultados
Nossos especialistas ajudam vocé a configurar a plataforma
e garantir os melhores resultados.
0 o Ve L3
Z Onboarding - até 30 dias
z
o 0,0,0
: o6 © @
o eU®
(a]
®) Usuarios e Configuragao Envios Importacdao e
L . . . . ~
2 permissoes funil - GA4 pontuais integracoes
=
o
2 Implementacéio - até 90 dias
o o
= = S8 —
e (@5 Q3 000
Captacao de Lead Fluxos de Landing pages
formularios tracking automacao e pop-ups

Valor: R$ 1.599 a vista ou 3x de R$ 533

SACOntratacas ddimplemertacaciéobrigatoria nos planos
A\ r<IES

— NicH - T - 133 ik G TR
PROEADVANCED Q@ partir de'R5 700,60
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Customer Success

Vamos construir juntos uma
jornada de sucesso

Fase de implementacao

Nosso time de especialistas ajuda vocé nos
seguintes processos:

automation

DINAMIZE

» Boas praticas de email marketing;

» Configuragées necessarias para a ativagdo de
todos os recursos contratados;

2 Implementar os scripts como de captura, carrinho
abandonado e produtos recomendados;
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2 Orientagdes para realizar a primeira importagao e
integracoes;

2 Orientacdes para realizar o primeiro envio;
3 Ativacdo dos recursos estratégicos;

2 Implementacao de fluxos de automacao.
2 Analise dos primeiros resultados;

> Duvidas e experiéncia com a plataforma.
ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagédo em
hstro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel




automation

Valores dos planos

DINAMIZE

Pro

Envios Envios

NUmero mdaximo ilimitados até ilimitados até
de contatos 250 mil 250 mil

contatos* contatos*

500.000 R$9.080

R$12.719

AUTOMACAO DE MARKETING

*Pro. acima de 250 mil contatos: 08x envios para o limite de contatos contratado.
*Adv. acima de 250 mil contatos: 22x envios para o limite de contatos contratado.

Contrato minimo de 12 meses;

Multa rescisoria proporcional de 3 mensalidades;
Aviso prévio de 30 dias para rescisdo contratual;
Para mais detalhes, confira o contrato completo;
Para outros planos, acesse aqui.

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
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automation

DINAMIZE

AUTOMACAO DE MARKETING

Envios de WhatsApp:

acoes pontuais & automacao

Explore o WhatsApp para ampliar sua
comunicagao, gerar novas vendas e
fidelizar clientes.

oo 1518

. 15 Sua empresa
Exclusivo nos ‘ Online

planos PRO e
ADVANCED.

Estamos com saudades...

Passando para dar um oizinho e avisar
vocé que a nossa loja esta cheia de
novidades!

Use o cupom REMEMBER10 na pagina
de compra e ganhe 10% OFF:

(2 Use o cupom exclusivo

R$ 250,00/més

+R$ 0,05 por envio e retorno de
mensagem

+ cobranca realizada pela Meta (média
de R$ 0,35).

Veja como.configurar.cWhatsApp na Dinamize
aliuas d.d A 7 COUIJU-04 I-I00oU-4 '90a4‘ldddflel


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing?locale=pt_BR
https://help.dinamize.com/article/4000192504-como-configurar-o-whatsapp-business-na-dinamize
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Valores SMS
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Namero méximo
de mensagens

1.000 R$118
2.500 R$290

Valores

5.000 R$570
/7.500 R$830
10.000 R$1.090

AUTOMACAO DE MARKETING

Valores Push

O envio de push notification mobile possui custo de
R$200/mensal + R$0,01/mensagem.

Contrato minimo de 6 meses;

Multa resciséria proporcional de 2 mensalidades;
Aviso prévio de 30 dias para rescisao contratual,
Para mais detalhes, confira o contrato completo;
Para outros planos, fale com seu gerente de contas.

ento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
ar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagéo em
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https://panel.dinamize.com/contract-terms?t=automation

<

DINAMIZE

CNPJ: 03.962.660/0001-41

contato@dinamize.com.br

4007.1251 (capitais e regides metropolitanas)
(5 1) 3303.2555 (demais localidades)

www.dinamize.com.br

Este documento foi assinado eletronicaDtl pNLAIM I Z E

Para verificar a validade das assinaturas acesse a M Hieacdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddflel
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INFRABRASIL

PROPOSTA COMERCIAL

CRC-SC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

DADOS DA EMPRESA / REPRESENTANTE LEGAL:

1. Razdo Social da Empresa: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS LTDA
2. CNPJ Ne: 70.946.330/0001-50

3. Inscricdo Estadual: 002921230.0073

4. Inscri¢do Municipal: 0100109001X

5. Enderego: Rua Timbiras, 1925, 9 andar, BELO HORIZONTE, MG, 30.140-061

6. Telefone: 31-3190-0194 — financeiro@infraxlab.com.br

7. Validade da Proposta: 60 dias (sessenta dias)

8. Prazo de Pagamento: Conforme edital

9. Prazo de Entrega: Conforme edital

10. Banco: BANCO DO BRASIL Banco do Brasil - Ag.: 3857-1 - Conta Corrente.: 32.262-8
11. Representante da Empresa: VANESSA DE CARVALHO TEIXEIRA

12. Cargo: Sécia-diretora, CPF: 012726076-58

13. A Unidade da Federagdo na qual serd emitido o documento fiscal é Minas Gerais

OBJETO:

Envio de EMAIL MARKETING

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO VALOR MENSAL | VALOR TOTAL
1 SERVICOS / SOFTWARE DESTINADO A R$ 527,08 R$ 6.324,96

GERENCIAMENTO DE E-MAIL
MARKETING 500.000 (quinhentos mil)
de mensagens por més

VALOR GLOBAL: R$ 6.324,96

DECLARACOES:

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como
aceitamos todas as obrigaces e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

2. Declaramos, ainda, que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte
da prestacdo dos servicos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro e taxas.

Belo Horizonte, 20 de Maio de 2024

VoW 0 T

Vanessa de Carvalho Teixeira

stPREPRESENTANTE LEGA Liste!
CPF: 012726076-58

Este document@&# Rua-dossTimbiras,d925-Bairro)bourdes - Belo Horizonte/MG - 30140-061
Para verificar a% zcjd:;ll% aSS|nat2rtEjesse a Minha Cei | de Verlflia(;ao em
https://cadastro rg.brispw/ ,gs':n ra ?gvggaAs romcgg px?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&se

& wwwinfraxbrasil.oomibr jcontato@infraxbrasitcorair
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nitronews

Proposta Comercial

CRCSC
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Possuimos uma das melhores solucdes em e-mail marketing do Brasil: o Nitronews.

@ 21 anos de atuacdo no mercado

nitro

Marketing Digital

@ Mais de 40 mil empresas atendidas

‘ Criado em 2006, o Nitronews estd hd 18 anos no mercado de Email Marketing

Este docume i assinggdo eletgonicamente por CI,AUDJA . . . s e .
para venﬁcaﬁdade Equmee&pema izada.emEmail Marketing. Atendimento rdapido e multicanal.
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A Nitro conta com a confianca de clientes dos mais variados segmentos, de toda parte do Brasil.

- AACC :g ANAUNI QBGJIMSA Brasscom ) fCRESS MG C@ RN
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s
2" AMPMG Wi pernosnas 3R, [Strasbourg [TV
INSTITUTO Ministecio Fablico
FEDERAL

Santa Catarina

Este documento f@

LR (Uras acB@a0d s eRkIesle \Ver 30 em
W/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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Simplicidade aliada com uma boa arquitetura de informacao.

1

Atendimento Especializado Seguranca Economia Facilidade
Equipe totalmente brasileira, Relacionamento de confianca: 3 tipos de higienizacdo de Com poucos cliques vocé
especializada em Email esse é um de nossos principais base de emails, qualificando preparasuas campanhas e
Marketing. compromissos. sua lista e proporcionando dispara suas mensagens.
economia para sua empresa. Nossos editores de
Este docu entoef0|celllsrsrl1r$alag%lgt$on|c ente por CLAUDIA BaCkUps diarios. " mensag'?n_s
porNARNANE RRETANG0 BT HUaS:cc0 o vinnRATMIAAE 59,2 LGPD. arrasta-e-solta” dispensam

https://cadastroz.crcsc.org.br/spvv/AssinaturaD|g|taI/VaI|da§§§§edmsd§;§Iﬁ90§§JgWﬂ§359 9b5b-42b0-90a4-1dddflel12b45&sequencia=3476 conhecimento de HTML.



‘O Nitronews é a melhor ferramenta de e-mail marketing que jd trabalhei.”

“Nés da Agéncia Vibe, ao nos tornarmos parceiros da Nitro, com
certeza fizemos a escolha certa! Nédo somente pelo sistema em si que é
muito bom, mas pelo étimo atendimento que a Nitro estd sempre apta a
nos dar com a maior brevidade possivel. E certeza de bons negécios.”

Robson Tavarone
Diretor, Agéncia Vibe

‘A Nitro supera as expectativas pois oferece um atendimento
diferenciado, além de uma ferramenta de email marketing eficiente,
rdpida, fdcil de usar. O Nitronews trouxe para a nossa empresa
resultado positivo imediato.”

Fernando De Conto Diretor de Marketing - Farmécia De Conto
Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

“E a primeira vez que estamos testando ferramentas de e-mail
marketing e o Nitronews mesmo em sua versdo free nos atendeu as
expectativas, ainda estamos em teste mas com grande satisfacdo até o
momento.”

Heitor Rodrigues
Colaborador, Unicontrol - Controle de Pragas

A minha opinido € que o sistema se enquadra para o meu servico 100%.
Cheguei a fazer pesquisa no google e o sistema Nitronews se enquadrou
tanto no beneficio financeiro como no beneficio de entrega, pois o
relatério é muito bem explicado. Parabéns.”

Fabiola Sila Colaboradora, CNR Marketing

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Relatorios

* Mais de 30 relatérios, incluindo:

o

0O O O O O

o

1/10

* Qualificacao de contatos por notas conforme suas interacdes com as mensagens

* Mapade cligues que mostra os links mais

Aberturas

Cliques

Rejeicoes o
Geolocalizacao

Descadastros o
Descadastros por Motivos o
Denuncias de Spam o

Este documento foi assinado eletronicamente gor PgdNtato

Para verificar a validade das assinaturas acesse a
https://cadastroz.crcsc.org.br/spvv/AssinaturaI:S)lgitaI Vgﬁieﬂ%yﬁ% (Qu(:

inha Centyal de VechaQéo em

clicados direto na mensagem (novo!)

Dispositivos (Smartphone, tablet,
desktop)

Programa de Email

Sistema operacional

Campanhas

d %t)w(ﬁg%9&4%&998&—%9()—90a4—ldddfle12b45&sequencia:3476
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Envios

¢ Multiplas Campanhas Simultaneas

* Funcao Reenvio de Campanha: novo envio somente para contatos que ndo abriram a mensagem anterior
» Envio-teste com apenas 2 cliques

* Envio-teste para grupo-teste de até 10 contatos sem consumo de cota

¢ Agendamento de campanhas para qualquer dia e horario

* Funcoes Suspender/Re-agendar/Cancelar envio

* Integracao com Google Analytics

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



= Mensagens

Editor Facil Arrasta e Solta que dispensa conhecimento em HTML

Editor HTML para formatacao da mensagem

Personalizacao de assunto e texto de mensagem (Ex.: Ola [Nome], como vai?)
Insercao de Emojis na linha de assunto

Importacao de arquivo HTML da mensagem

Importacao de mensagem via URL

Hospedagem de Imagens

Andlise Anti Spam que detecta problemas nas mensagens e melhora a entrega

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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Contatos/Listas de Emails

Higienizacdo de emails por rejeicoes, validacao de emails
Higienizacao de emails por falta de engajamento

Insercao rapida (nome e e-mail)

» Importacao de planilhas (.CSV, .XLS e .XLSX)

» Importacao de arquivos texto (.TXT)

» Exportacao de contatos individualmente, por dominio e por listas
* Segmentacdes de bases de emails

« Segmentacao de contatos por qualidade (Ranking de Contatos)

' ala)
i

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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API

Q * Permite realizar uma série de operacoes no sistema (criar, listar, atualizar e apagar)
* Gerenciar contatos
a » Gerenciar segmentacoes

» Gerenciar campos personalizados
* Gerenciar remetentes

« Gerenciar mensagens

* Gerenciar envios

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Diversos templates para facil personalizacao
Possibilidade de incorporar a Landing Page ao seu site

Landing Pages
Q * Geracaode leads

Formuldrio HTML

* Geracaode leads

* Personalizacao de estilos CSS

Este documento foi assinado eletroncamPeygle@ @A VArios campos personalizados
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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Automacao

* Envios automaticos com base no dia do aniversario do contato
* Envios automaticos com base na data de cadastro do contato

Grupo de Campanhas (Relatoérios Comparativos)

» Relatérios especificos para medir o engajamento
* Relatérios comparativos de campanhas relacionadas ao mesmo tema

Campos Personalizados

Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinattras Greiac aoiH IMHTARA desampos personalizaveis (ex: Estado, Cidade, Sexo, Fone, etc.)
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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Formuldrio Pop-UP

Este formuldrio aparecera no minimo uma vez para cada visitante e a pessoa terd a opcao de
se inscrever ou fechar o formulario.
Vocé pode ter um formuldario pop-up para cada segmentacao sua no Nitronews.

Q * Geracaode leads
a Vocé pode integrar o Nitronews com o seu site com o uso de um formulario pop-up.

Modelos de templates para e-mail marketing

* Modelos de e-mail prontos, de facil personalizacao
Este documento foi assinado eIetrong;aan%Boh(éLégBléa 30 de Ieads

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476
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Calenddrio de Marketing e Campanhas

Aproveite as datas comemorativas para promover sua marca e enviar ofertas.

Gerencie facilmente todos seus envios no calendario e tenha uma visao cronoldégica dos
eventos.

Tenha todas as datas comemorativas ao seu alcance.

Botdo WhatsApp (Novo!)

Widget que capta dados de contatos de leads em seu website e direciona para seu atendimento

o ~_via WhatsApp, alimentando segmentacdes em sua conta do Nitronews.
Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Validacdo de Listas

Higienize sua lista antes mesmo de vocé utiliza-la em suas campanhas.
Quais sao os beneficios da validacao?

e Zelo pelasuareputacao
Com a prévia validacao de sua lista, removendo emails invalidos e ruins, vocé esta cuidando
para que sua reputacao nao sofra prejuizo, ajudando a melhorar a entrega de seus emails,
O evitando que eles caiam na caixa de spam de seus destinatarios;

e Economia
Reducao no custo de envios no seu plano no Nitronews, uma vez que vocé nao enviara
a emails para enderecos inexistentes;
e Melhores resultados em suas campanhas
Mais aberturas qualificadas, melhor entrega, melhor reputacao para seu dominio.

Quais sao as verificacoes que a Nitronews realiza na minha lista?

Emails Invalidos, verificador de email descartavel, verificador de Dominio Catch-All, eliminador de
sintaxe (email com sintaxe invalida, com erros de digitacdo, sdo removidos imediatamente da sua
Este documento foi assinado eletrorlii:it&rd@pﬁrm_aUS)A Remocao de Spam-trap

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Possuimos 2 modalidades de compra: Assinatura Mensal e Sistema de Créditos

Planos

BASICO, PRO e NITRO*

Assinaturas mensais

Moda,lidade
CREDITOS

Para envios casuais
Se vocé vai enviar pelo menos uma vez ao més, estaé a

modalidade ideal.

O sistema de créditos é ideal para envios esporadicos, sem frequéncia

Os Planos Bdsico, Pré e Nitro* sdo divididos de acordo com o mensal.

tamanho de sua base de emails. Cada plano oferece uma cota

limite de emails a serem enviados dentro do periodo vigente (30 ° Os créditos sao vendidos em pacotes.

dias). ° Cada crédito corresponde a uma mensagem enviada a um contato.
Vocé utiliza conforme sua demanda e pode sempre realizar

A cotando é acumulativa. O pagamento do valor do plano é feito recargas, pagando com cartio ou boleto bancario.

no ato da compra e na renovacao do plano.

* Os planos Nitro possuem contratos diferenciados, consulte nosso
comercial para mais informacoes
Este documento foi assinado eletronicamente por CLAUDIA

para verificar a vAhlanessemdfidelidade, cancele guando quiserc iicaczo em Os créditos do Nitronews nunca expiram!
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=642b3359-9b5b-42b0-90a4-1dddfle12b45&sequencia=3476



Junte-se a nos!

Nossa sugestdo! .
Inclui:

Projeto Especial Nitro

° Suporte Dedicado Multicanal

Quantidade de contatos: 40.000 e  Consultoria Estratégica a cada 3 meses

Quantidade de envios/més: 600.000 ° Treinamento Ao Vivo Individualizado

) ) Gerente de Sucesso
° Estrutura dedicada com servidor préprio (7 IPs)
) Todas as funcionalidades do Nitronews
Plano Pagamento Mensal
40.000 contatos RS 1500

Nitro Marketing Digital
Esraydo/SwilaliNitpeded Sipdinais dednfo nvacio UPIA
Pa@NPIifiog. 265 BE8 00T 1RegNaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

Para conhecer todas as funcionalidades
do Nitronews, acesse:

e Validade desta proposta: 30 dias
e Pagamento com cartéo, boleto ou PIX

httqg{@cf@ﬁtgg?cmca@o;g%@@/Qgg'qaturaDigitaI/VaIidaAssEIetronica.aspx?codigo:642b3359—9b5b—42b0—90a4—1dddf1e12b45&sequencia:3476


https://www.nitronews.com.br/recursos
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nitronews

Obrigado!

Aviso de Contratagéo (0405395) SEI 9079626110000691.000004/2024-17 / pg. 223



Este documento foi assinado eletronicamente com fundamento no art. 4°,do Decreto n® 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Signatarios e datas conforme horario oficial de Brasilia:

/ ANA CLAUDIA NEVES ANTUNES (CPF XXX.906.429-XX) em 25/06/2024 09:43:24


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

DESPACHO

Processo n? 9079626110000691.000004/2024-17

Encaminhamos o presente processo, tipo Dispensa de Licitacdo Eletrénica n°® 10/2024, que tem por
objeto a CONTRATACAO DE SERVICOS/SOFTWARE DESTINADO A GERENCIAMENTO DE E-MAIL

MARKETING, a fim de que seja emitido o competente parecer sobre o referido processo, nos termos da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Santos Oliveira, Auxiliar Administrativo, em

04/07/2024, as 16:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

1
Sel o
assinatura
eletronica

) https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0405411 e o
= codigo CRC DCF4B927.

Referéncia: Processo n2 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n? 0405411


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

C
CRC

AL REGERAL D CONTAILIDADT
O GANTA CATASENA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900, - Bairro Centro, Floriandpolis/SC, CEP 88015-710
Telefone: (48) 3027-7000 - www.crcsc.org.br E-mail: crcsc@ cresc.org.br

PARECER N2 36/2024/CRCSC-DEJUR/CRCSC-DAI/CRCSC-PRES/CRCSC-CONSDIR/CRCSC-

PLEN/CRCSC
PROCESSO N@ 9079626110000691.000004/2024-17
INTERESSADO: DEINFRA - CRCSC E DEP. DE COMUNICACAO - CRCSC
ASSUNTO: Dispensa de licitacao eletronica - Contratagdo de servigos/software destinado ao

gerenciamento de E-mail Marketing

CONTRATACAO DE SERVICO/SOFTWARE
DESTINADO AO GERECIAMENTO DE E-MAIL
MARKETING. SERVICO CONTINUO. DISPENSA DE
LICITACAO ELETRONICA. CABIMENTO.
INTELIGENCIA DO ART. 75, INC. Il E SEU §1°, DA
LEl 14.133/21. FASE PREPARATORIA QUE ATENDE
AS EXIGENCIAS LEGAIS, CONSOANTE PRECONIZA
O ART. 18 DA CITADA NORMA DE REGENCIA.
RECOMENDACOES EFETIVADAS QUE ATINEM A
COMPLEMENTACAO DA DOCUMENTACAO
COLACIONADA AO FEITO, BEM COMO A VIGENCIA
CONTRATUAL, VISANDO SALVAGUARDAR O
INTERESSE PUBLICO.

Esta Assessoria Juridica foi solicitada a emitir parecer relativo ao processo em
epigrafe, frente as disposi¢des constantes na Lei n. 14.133/2021 (art. 72, 1lI).

O processo licitatorio em exame tem por objeto a contratagdo de
servicos/software destinado ao gerenciamento de E-mail Marketing, conforme especificagbes contidas no
documento de formalizacdo da demanda e seus anexos.

Constam dos autos, além de outros documentos necessarios:

- 0 documento de formalizagdo da demanda, apontando a justificativa da
necessidade da contratacio;

- Nomeacgao da equipe de contratagao e as respectivas cientificagoes;

- Estudo técnico Preliminar - ETP;

- Relatorio critico de pregos;

- Matriz de Gerenciamento de Riscos;

- Termo de Referéncia;



- Anadlise do Planejamento da Contratacdo emanada pelo agente de
contratagdo, conclusiva na aptiddo da demanda para prosseguimento;
Parecer da Coordenagdo do Departamento de Governanga e
Conformidade, acolhendo a solicitagdo no que tange a justificativa e a
motivacado, e reprovando no que toca a disponibilidade orgcamentaria;
Parecer do Diretor Administrativo e de Infraestrutura, tecendo
consideracbes pertinentes, consignando a existéncia de manifestagcao
da Coordenacdo do Departamento Contabil-Financeiro desta Casa
acerca da disponibilidade orcamentaria, e, via de consequéncia,
autorizando a abertura desde feito;

- Termo de abertura do presente processo administrativo, sugerindo a
escolha do fornecedor pela dispensa de licitagao eletrénica, nos termos
do que preconiza a Lei n. 14.133/21;

- Aviso de Dispensa, Minuta Contratual e Modelo de Proposta;

- Normativos afetos as competéncias internas no ambito desta entidade, no
que tange as contratagdes e pagamentos de bens e servigos.

De inicio, importante salientar que o exame dos autos processuais se restringe
aos seus aspectos juridico-formais, excluidos, portanto, aqueles de natureza técnica e aqueles relativos a
finalidade do ato (correspondéncia entre a pretensdo da Administracdo e o interesse publico primario ou
secundario). A premissa pressuposta aqui € a de que a autoridade competente age em adequagao as
necessidades da Administracao e as atribuigdes conferidas legalmente a este ente autarquico. Ou seja, cabe
a este departamento consultivo opinar EXCLUSIVAMENTE sobre a forma de contratagéo a ser utilizada pela
Administragdo. Foge ao escopo deste parecer questdes relativas a finalidade do ato administrativo, em favor
do qual ha presungéo de legitimidade/legalidade.

Vale salientar, ademais, que este Departamento Juridico, diante dos
apontamentos formulados nos presentes autos administrativos, presume que as especificacbes técnicas
contidas no feito - o que inclui o detalhamento do objeto da contratagdo, suas caracteristicas, requisitos e
avaliacdo do preco estimado - tenham sido regularmente determinadas pela equipe de planejamento, com
base em paréametros técnicos objetivos que levam a melhor consecugéo do interesse publico, bem como que
a justificativa apresentada para a presente contratagdo comporte relagdo com a necessidade da
Administragao Publica para consecugao das suas atribuigdes legais.

Nesse diapasao, ressalvada a limitacdo técnica deste Departamento quanto a
delimitagdo do objeto, no que tange a forma de contratagdo propriamente dita, a fim de salvaguardar os
recursos materiais e humanos desta Casa, atendendo-se ao interesse publico, entende-se que, com efeito,
esta pode ser realizada por dispensa da licitagdo, observado o limite estabelecido no art. 75, inciso Il e

1
seu §1° da Lei 14.133/2021Ll, permitindo sua escolha pautada nos principios da economicidade e

celeridade.

Por pertinente, observa-se que, ainda que se trate de servigo que pode ser
interpretado como de carater continuo (vide Portaria CRCSC n°. 091/2024), ao qual a Lei n. 14.133/21 prevé
possibilidade de prorrogagéo contratual sucessiva, respeitada vigéncia maxima decenal (art. 107), tem-se
que o legislador - ao prever no §1° do art. 75 do ja referido diploma legal que, para fins de dispensa de



licitagdo em razao do valor, sera considerado o somatério do que for despendido com servico do mesmo

ramo de atividade no exercicio financeiro (ou seja, de janeiro a dezembro) pela respectiva unidade gestora -

limitou, de forma expressa, o lapso temporal ao qual o somatério do valor para enquadramento da dispensa
fica adstrito.

A propodsito, nesse sentido, cumpre destacar as ligdes dispostas nos
Comentarios a Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos: Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021 — Vol. 2[;1:

75.6.2 A regra de somatério anual das dispensas de licitagado (§1°
do art. 75)

O §1° do artigo 75 da Lei n° 14.133/2021 trouxe o teor da pacifica
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Uni&o para o corpo da Lei. Segundo a regra
estabelecida, a Administragdo nao pode, para se enquadrar no limite legal, fracionar
uma contratagdo maior, que deveria levar a licitagdo, em duas ou mais contratagdes
diretas.

(...)

Para realizar este calculo devemos tomar todas as contratagcbes
realizadas ao _longo do exercicio financeiro (janeiro a dezembro) que estejam

categorizadas como mesmo ramo de atividade.
(...) Caso o valor anual dispendido(sic) com determinada natureza

de objeto seja superior aos limites definidos nos incisos | e Il do artigo 75, sera

considerado fracionamento a realizagdo de dispensa de licitagao.

(..).

Sendo assim, em outras palavras do ja acima exposto, caso observado o
valor da contratagdo anual desta espécie/natureza de servigo dentro dos limites dispostos no art. 75,
inc. Il e seu §1° da Lei n. 14.133/21, bem como considerando o fato de que a dispensa restara efetivada na
modalidade eletronica, atendidas as disposicdes da IN n. 67/21 SEGES/ME, o que confere ao certame a

atengdo a ampla concorréncia e a impessoalidade na escolha do(a) fornecedor(a), entende-se pela
adequacao da modalidade eleita.

Superadas tais premissas, quanto a fase preparatéria do procedimento
licitatorio em questdo, nos termos do que preconiza o art. 18 da Lei n. 14.133/21, tem-se que restaram, no
que toca a espécie, devidamente observados os requisitos legais para tanto. Vejamos:

Na hipotese, a equipe de planejamento da contratagdo elaborou o estudo
técnico preliminar, o qual, apesar de se tratar de documento extremamente técnico, a priori, contém as
previsdes necessarias, relacionadas no art. 18, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021, apresentando a descricao da
necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico;
os requisitos da contratagdo; o levantamento de mercado, a descrigdo da solugdo como um todo; a
estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais; os beneficios a serem
alcangados com a contratagéo; o posicionamento conclusivo da equipe de planejamento quanto a adequagao
da demanda em tela ao encontro da necessidade a que se destina.

Ainda, do conjunto da documentagao acostada ao presente feito administrativo



é possivel perceber que esta se encontra em alinhamento com o planejamento anual da Administragédo e
respectiva disponibilidade orcamentaria. Isso, pois, ndo obstante haja reprovacdo emanada pela
Coordenacao do Departamento de Governanca, entende-se que esta restou superada pelo parecer do
Diretor Administrativo deste Conselho, o qual consigna a manifestacdo do Coordenador do Departamento
Contabil-Financeiro assegurando a disponibilidade orgamentaria para a presente demanda. No ponto,
recomendando-se, desde ja, o complemento da instrugao deste feito com a referida manifestacéo
emanada pelo Departamento Contabil-Financeiro desta Casa, destaca-se a auséncia de 6bice para
composicido da presente despesa através de crédito adicional suplementar, dada a autonomia
administrativa e financeira conferida ao Sistema CFC/CRCs, desde que observado o regular
procedimento administrativo para tanto.

Seguindo a anadlise, constata-se que restou, igualmente, juntado aos autos
Mapa de Riscos, o que atende ao art. 18, inciso X, da Lei n° 14.133, de 2021, bem como a competente
pesquisa e estimativa de pregos, com indicagao da observancia dos parametros previstos no art. 23, §1° da
Lei n°® 14.133, de 2021, materializada em documento que busca observar as exigéncias da Instrugédo
Normativa Seges/ME n° 65, de 7 de julho de 2021. Além disso, o referido relatério apontou a analise critica
dos valores, consignando as razdes de escolha do prego estimado.

No que tange ao aviso de dispensa e seus anexos, elaborados conforme
modelos disponibilizados pela Advocacia-Geral da Unido, tem-se por atendido, no que cabe a hipotese, o
disposto nos artigos 40, §1° e 6°, inc. XXIll da Lei n. 14.133/21, ndo se vislumbrando, em suas previsdes
gerais, a priori, maculas que possam ensejar prejuizo a Administragao. Igualmente a minuta contratual, que
compde a documentagao acima referida, traz, em suas previsdes, as clausulas necessarias a amparar a
contratacao, nos termos do que preconiza a Lei (art. 92 da Lei n. 14.133/21).

Por fim e por pertinente, considerando tratar-se de servico que pode ser
caracterizado como continuo, convém consignar, tanto no TR, quanto na minuta do pacto a ser

firmado e no Aviso de Dispensa, a possibilidade de prorrogacao disposta em Lei (art. 107 da NLLCA),

caso comprovada a vantajosidade administrativa, o que, alids, configura-se como requisito para
eventual futura celebracao de aditivo contratual que vise prorrogar a sua vigéncia.

Do exposto, observadas as consideracées acima destacadas, com os
destagues pertinentes, e atendido o principio da publicidade na forma do novo regramento, bem

como o procedimento disposto na IN 67/21, este Departamento Juridico opina pela aprovacao da
modalidade de contratacao eleita.

E o parecer.

Roberta Germani
Advogada CRCSC - OAB/SC 55.847
Coordenadora do Departamento Juridico

[l

Art. 75. E dispensavel a licitagdo: Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
no caso de outros servigos e compras; (Vide Decreto n°® 10.922, de 2021) (Vigéncia) § 1° Para fins de afericdo dos valores que


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10922.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10922.htm#art3

atendam aos limites referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo, deverdo ser observados: | - o somatério do que for
despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora; Il - 0 somatério da despesa realizada com objetos de
mesma natureza, entendidos como tais aqueles relativos a contratagdes no mesmo ramo de atividade.

Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos: Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Coordenagao:
FORTINI,Cristiana; OLIVEIRA, Rafael Sérgio Lima de; CAMARAO, Tatiana. Belo Horizonte: Férum, 2022. p.104.

Documento assinado eletronicamente por Roberta Germani, Coordenadora, em 08/07/2024, as 13:32,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

il
el
JC: 5
assinatura
eletrénica

§ https://sei.cfc.org.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0407997 e o
p= cOdigo CRC FEEE1D9B.

Referéncia: Processo n2 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n? 0407997
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CRC

TR FEGATa AL Oof OOt TATE. DD
O RN CATARERA

No intuito de esclarecer as alteragdes efetuadas em virtude dos apontamentos observados no Parecer
Juridico 36/2024/CRCSC-DEJUR/CRCSC-DAI/CRCSC-PRES/CRCSC-CONSDIR/CRCSC-PLEN/CRCSC,
enumeramos o seguinte:

1) Em relagao ao apontamento “[...] No ponto, recomendando-se, desde ja, o complemento da instrugao
deste feito com a referida manifestacdo emanada pelo Departamento Contabil-Financeiro desta Casa,
destaca-se a auséncia de Obice para composicdo da presente despesa através de crédito adicional
suplementar, dada a autonomia administrativa e financeira conferida ao Sistema CFC/CRCs, desde que
observado o regular procedimento administrativo para tanto”.

Providencia: Foi juntado aos autos o documento 0410824 comprovando o reajuste orgamentario emando
pelo Departamento Contabil desta casa.

2) Em relagao ao apontamento “Por fim e por pertinente, considerando tratar-se de servigo que pode ser
caracterizado como continuo, convém consignar, tanto no TR, quanto na minuta do pacto a ser firmado e
no Aviso de Dispensa, a possibilidade de prorrogacdo disposta em Lei (art. 107 da NLLCA), caso
comprovada a vantajosidade administrativa, o que, alias, configura-se como requisito para eventual futura
celebracado de aditivo contratual que vise prorrogar a sua vigéncia.”.

Providencia: A minuta contratual, o Termo de Referéncia e o Aviso de Contratacdo foram retificados para
que passem a prever a possibilidade de prorrogacao nos termos apontados.

Isto posto, consideram-se superados os apontamentos contantes no parecer n° 36/2024/CRCSC-
DEJUR/CRCSC-DAI/CRCSC-PRES/CRCSC-CONSDIR/CRCSC-PLEN/CRCSC.

Atenciosamente,

EDUARDO SANTOS OLIVEIRA
Agente de Contratagao

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Santos Oliveira, Auxiliar Administrativo, em
10/07/2024, as 08:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n?
10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n? 9079626110000691.000004/2024-17 SEI n2 0410821
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Outras informacoes

N d
Categoria mero ? Processo Administrativo
Contratacao
V - prestacao de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados 9079626110000691.000004
/Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /202417

1. Objeto da Contratacao Direta

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
DISPENSA ELETRONICA N° 10/2024

(Processo Administrativo SEI n.° 9079626110000691.000004/2024-17)

Torna-se publico que o(a) CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA,
por meio do Setor de Infraestrutura, realizard Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor
preco, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021 e demais normas apliciveis.

Data da sessao:
Horario da Fase de Lances:

Critério de Julgamento: menor preco

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

z

1.1. - O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo, por dispensa de licitagdo, de empresa especializada em servigos/software destinado a
gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mail por
més, conforme condi¢cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos.
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1.2. - O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. - A participagdo na presente dispensa eletrdnica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa
Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico
www.gov.br/compras.

2.2. - O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de
fornecimento que pretende atender.

2.3. - O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.4. - O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.5. - A participacao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 49, inciso 1V, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6. - A obtencéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administragéo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.7. - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.8. - Nao poderéo participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

2.8.1. - que nao atendam as condicdes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s) anexo(s);

2.8.2. - estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.8.3. - que se enquadrem nas seguintes vedacgoes:

2.8.3.1. - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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2.8.3.2. - empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elabora¢do do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratagdo versar sobre obra, servi¢cos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.8.3.3. - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacéo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢ao que lhe foi imposta;

2.8.3.4. - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.8.3.5. - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.8.3.6. - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo
ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.2.8.4. - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econbmico;

2.8.5. - O disposto no item 2.8.3.3. aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utiliza¢éo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.8.6. - organiza¢cBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenéario); e

2.8.7. - sociedades cooperativas.

2.9. - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢éo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situactes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. - O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica ocorrerd com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. - O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrbnica, a proposta com a descricao do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 pre¢o ou o desconto, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.
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3.3. - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢co ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. - Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto;

3.5. - A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.6. - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.7. - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

3.8. - Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagédo vigente.

3.9. - A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar 0S servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucgdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.10. - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

3.11. - No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacéo, em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

3.11.1. - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.11.2. - que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

3.11.3. - que se responsabiliza pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo-
as como firmes e verdadeiras;

3.11.4. - que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.11.5 - que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢&o;

3.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre o0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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4. FASE DE LANCES

4.1. - A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagédo Direta, a sessao publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacao de
lances também ja previsto neste aviso.

4.2. - Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.3. - O lance deverd ser ofertado pelo valor mensal do item.

4.4. - O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.5, - O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo
Direta.

4.6. - O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é
de R$ 10,00 (dez reais).

4.7. - Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.8. - Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.9. - Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.10. - Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacao.

4.11. - O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automética pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleat6rio ou mecanismo
similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. - Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cbes mais vantajosas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aviso de Dispensa de Licitagdo - Atualizagdo: maio/2023 5de 13
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926099 Aviso de Contratacao 14/2024

5.2. - Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao
estipulado pela Administracao.

5.3. - A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacao, for desclassificado em raz&do de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacao.

5.4. - Em qualquer caso, concluida a negociacédo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratacao.

5.5. - Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagéo,
sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.6. - Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cBes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2 e seguintes
deste Aviso, especialmente quanto & existéncia de san¢do que impeca a participagdo no processo
de contratacao direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.7. - SICAF,;

5.8. - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

5.9. - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.10. - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
sécio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

5.11. - Caso conste na Consulta de Situac&o do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o 6rgéo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

5.12. - A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, 81°).

5.13. - O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.14. - Constatada a existéncia de sanc¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

5.15. - Verificadas as condi¢cbes de participacdo, o gestor examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao méaximo
estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

5.16. - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.16.1. - contiver vicios insanaveis;

5.16.1. - ndo obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;
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5.16.1. - apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

5.16.1. - nédo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

5.16.1. - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.17. - Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

5.17.1. - for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
Ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

5.17.2. - apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias
e convencoes coletivas de trabalho vigentes.

5.18. - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.19. - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nado haja majoracdo do preco.

5.20. - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia das propostas;

5.21. - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

5.22. - Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada
no objeto.

5.23. - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.24. - Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.25. - Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacao,
observado o disposto neste Aviso de Contrata¢éo Direta.

6. HABILITACAO
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6.1. - Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado na fase de lances.

6.2. - A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

6.3. - E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

6.4. - O descumprimento do subitem acima implicar4 a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo
(Ges) valida(s).

6.5. - Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéo dos ja apresentados para a habilitagédo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
02 (duas) horas sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.6. - Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

6.7. - Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

6.8. - Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.9. - Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

6.10. - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sesséo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horéario para a sua continuidade.

6.11. - Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacdo Direta.

6.12. - Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condicbes de
habilitacao

6.13. - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.
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7. CONTRATACAO

7.1. - Ap6s a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

7.2. - O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato , sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas neste Aviso de Contratacao Direta.

7.3. - Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletrbnico para esse fim ou outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 02 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacédo do acesso ao
sistema de processo eletronico.

7.4. - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

7.5. - O Termo de Contrato assinado, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento
de que:

7.5.1. - a contratada se vincula a sua proposta e as previsbes contidas no Aviso de
Contratacéo Direta e seus anexos;

7.5.2. - a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.6. - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da mesma lei.

7.7. - Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condic6es de habilitacdo e
contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

8. INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. - Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas
no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. - dar causa a inexecucao parcial do contrato;
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8.1.2. - dar causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo,
ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. - dar causa a inexecucdo total do contrato;
8.1.4. - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. - celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta
sem motivo justificado;

8.1.8. - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugéo do contrato;

8.1.9. - fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execuc¢édo do contrato;
8.1.10. - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.11. - Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as
condi¢cbes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.1.12. - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.13. - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. - O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

8.2.1. - Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando
nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.2. - Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragcdes dos subitens 8.1.1 a 8.2.1;

8.2.3. - Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.4. - Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cdo da
penalidade mais grave;

8.3. - A aplicacéo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacédo de reparacgéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

8.4. - Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).
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8.5. - Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (dias) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

8.8. - A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. - Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):
8.8.2. - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.8.3. - as peculiaridades do caso concreto;

8.8.4. - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.8.5. - 0s danos que dela provierem para o Contratante;

8.8.6. - a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgdos de controle.

8.9. - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagbGes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, n0s mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.10. - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.11. - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.12. - As sancgfes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacédo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13. - As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.
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9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 - No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracéo podera:

9.1.1. - republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. - valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pre¢os que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pre¢os, sempre que possivel,
e desde que atendidas as condi¢es de habilitagdo exigidas.

9.1.3. - No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.4. - fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao de
habilitag&do, conforme o caso.

9.2 - As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderado ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3 - Havendo a necessidade de realizacédo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

9.4 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacoes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéao
ou de sua desconexao.

9.5 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagado
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.

9.6 - Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horéario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

9.7 - No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificagéo.

9.8 - As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

9.9 - Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducédo ou do resultado do processo de contratagao.

9.10 - Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecerd as deste Aviso.

9.11 - Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
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9.12 - Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
9.13 - ANEXO | — Termo de Referéncia

9.14 - ANEXO |.1 — Estudo Técnico Preliminar

9.15 - ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

9.16 - ANEXO lll - Modelo de Proposta de Precos

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

EDUARDO SANTOS OLIVEIRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/07/2024 as 07:42:21.
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Termo de Referéncia 22/2024

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
99/2024 926099-CONSELHO REGIONAL DE EDUARDO SANTOS 10/07/2024 07:36 (v
CONTABILIDADE - SC OLIVEIRA 3.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Numero da

Categoria N Processo Administrativo
Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados 9079626110000691.000004

/Servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra /202417

1. Definicao do objeto

1.1. - Contratacdo de empresa especializada em servigos/software destinado a gerenciamento de E-
mail Marketing, com limite de envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mail por més, nos termos da
tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER| QUANTIDADE | VALOR ESTIMADO
DE ENVIOS MENSAL

Servigos/software destinado a
1 gerenciamento de E-mail 26069 500.000 R$ 927,93

Marketing

1.2. - O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. - O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da mesma lei.

1.4. - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.5. - O custo estimado total da contratacéo € de R$ 1.848,33 (mil oitocentos e quarenta e oito reais
e trinta e trés centavos).
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2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricdo da solucdo

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1. - Empresa especializada em servicos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing,
com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil) e-mail por més. O software deve possuir as
seguintes caracteristicas:

4.1.1. - Possibilidade de multiplos usuarios;

4.1.2. - Possibilidade de criacdo de equipes de trabalho (inclusive hierarquizadas, visando
nao existir interferéncia entre areas distintas);

4.1.3. - Acesso com validagéo de duplo fator (garantindo o acesso apenas de pessoas
autorizadas);

4.1.4. - Possibilidade de configuragdo para permitir acesso apenas através de IP’s
predeterminados (por exemplo, apenas acesso por maquina ou dentro da rede interna);
4.1.5. - Configuragdes individuais ou por equipe de acessos para cada usuario do sistema
(importante para a seguranca do processo);

4.1.6. - Possibilidade de integracdes com outros sistemas de gestéo, através de um conjunto
de API’s (permite troca de informacdes bidirecional);

4.1.7. - Otimizacéo de tarefas e redugdo de custos operacionais com o uso das integragées;
4.1.8. - Seguranca do sistema com trocas de dados automatizadas;

4.1.9. - Estrutura altamente escalavel;

4.1.10. - Atendimento as normas da LGPD;

4.1.11. - Sistema de Backup de dados continuo, que garante a guarda dos dados pelo menos
5 anos;

4.1.12. - Sistema de auditoria, que permite a verificacdo de todos 0os acessos ao sistema;
4.1.13. - Estrutura dedicada com IP’s alocados para operacao Unica pelo cliente;

4.1.14. - Possibilidade de SUBCONTAS com estruturas apartadas, permitindo um contrato
guarda-chuva para reducao de custos e facilidade de gestdo macro.;

4.1.15. - Guarda da dados em datacenter IBM — Tier 4 (alto grau de seguranca)

4.2. - Recursos E-mail Mkt - Gestdo das mensagens:

4.2.1. - 5 formas de criacdo/edicdo de mensagens;

4.2.2. - Editor drag & Drop gerando mensagens responsivas;

4.2.3. - Armazenamento de figuras na prépria plataforma;

4.2.4. - Possibilidade de utilizagdo de Campos Variaveis;

4.2.5. - Criacdo de links com TAG's de segmentacéo;

4.2.6. - Verificador Anti-Spam;

4.2.7. - Personalizacao total de contetido (Sr.Sra, campos variaveis etc..)
4.2.8. - Validador de mensagens com Renderizador em tempo real;
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4.2.9. - Templates de mensagens para facilitar a criacdo de mensagens proéprias;
4.2.10. - Possibilidade de duplicacdo de mensagens;
4.2.11. - Armazenamento de imagens na prépria plataforma;

4.3. - Gestao de Listas de Contatos:

4.3.1. - Armazenamento das listas de contato;

4.3.2. - Possibilidade de campos personalizados;

4.3.3. - Validacao de e-mails errados na subida de novas listas;

4.3.4. - Sistema de pré-avaliacdo das listas protegendo envios equivocados e potencialmente
perigosos;

4.4, - Triggers de lista para:

4.4.1. - Double opt-in;

4.4.2. - Acao transacional;

4.4.3. - Réguas de relacionamento (automacao);

4.4.4. - Possibilidade de criagdo de formularios de captacao automaticos para publicagdo em
sites, blogs etc.;

4.4.5. - Segmentacao comportamental de listas, visando otimizacédo de performance;

4.4.6. - Recursos de gerenciamento e manutencao de listas;

4.4.7. - Gerenciamento automatico do processo de opt-out;

4.4.8. - Possibilidade de criacdo de areas de interesse (selecao do cliente sobre assuntos de
seu interesse);

4.4.9. - Possibilidade de uso de filtros cadastrais e comportamentais para segmentacao de
acoes.

4.4.10. - Triggers automaticos para insercédo de contatos em listas, disparos de campanhas
transacionais e inser¢cao em jornadas (automacoées);

4.5. - Gestdo das Acdes:

4.5.1. - Agbes Pontuais, Transacionais e Recorrentes disponiveis no sistema;

4.5.2. - Acdes transacionais sao disparadas via integracdo, atendendo demandas externas;
4.5.3. - Acdes recorrentes, permitem automatizar acdes repetidas (por exemplo acéo de
envio de mensagens de aniversario);

4.5.4. - Possibilidade de uso de Envio complementar (melhoria de performance);

4.5.5. - Filtros de acdes para facilitar a segmentacao;

4.6. - Estatisticas da a¢do com relatdrios de:

4.6.1. - Resumo, Dominios, Links, Agrupamentos (estudos para melhoria de performance),
Métricas do envio, Erros, Dispositivos de leitura e Regides;

4.6.2. - Possibilidade de criacdo de campanhas (agrupa a¢des de mesmo tema);

4.6.3. - Relatérios consolidados: (geracéo de relatérios gerenciais);

4.6.4. - Periodo, Links, Campanhas, Dominio, Fidelidade e Regiéo;

4.7. - Automacao

4.7.1. - Sistema de criacao (via painel) de jornadas com a interligacdo de acdes e tomada de
decisdes de fluxo pela interacdo do usuario (abertura, click, resposta);

4.7.2. - Eventos para sequéncia nos fluxos, em funcdo da ac¢éo de cada usuério

4.7.3. - Reducédo de custos e otimiza¢do dos processos;

4.7.4. - Ideal para processos de nutricdo de conteldo e automacao de processos relacionais;

4.8. - Landing Pages
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4.8.1. - Editor para criagcdo das LP (Drag & Drop e HTML);
4.8.2. - Recursos de integracao automaticos para captacao de contatos;
4.8.3. - Possibilidade de criagcéo de LP para HTML e para SMS Mkt

4.9. - Survey;

4.9.1. - Criagdo de pesquisas simples e complexas com a possibilidade de elaborar
guestdes de "Escolha simples”, "Escolha multipla”, por "Ranking", de "Avaliagdo em grade" e
"Texto livre";

4.9.2. - Possibilidade de criacdo de "Regras de condicionamento” para questdes ou
direcionamento para outras pesquisas;

4.9.3. - Tabulagdo automatica de dados;

4.9.4. - Tempo para envio de acao imediata para uma lista até 30 mil contatos;

4.9.5. - Método de envio com Delay onde determina o tempo para acao seja encaminhada;
4.9.6. - e Possibilidade de uso de envio complementar (melhoria de performance).

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. - A empresa contratada deverd fornecer os servicos demandados de acordo com as
especificacdes e quantidades previstas e entrega-los ao CONTRATANTE dentro do prazo.

5.2. - A CONTRATADA disponibilizara todas as informagfes necessarias ao bom cumprimento
deste Termo de Referéncia.

5.3. - O CONTRATANTE reserva-se o direito de devolver, no todo ou em parte, 0S servicos
fornecidos fora da especificacao constante deste Termo de Referéncia.

5.4. - A CONTRATADA devera obedecer, rigorosamente, aos prazos estabelecidos e as condi¢des
de fornecimento.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. - Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. - As comunicac¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. - O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. - A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput - Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22).

6.6. - A execucdo do contrato devera ser coordenada e acompanhada pelo(s) gestor(es) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21).
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7. Critérios de medicao e pagamento
Do recebimento

7.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal de contrato responsavel, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

7.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser refeitos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo a contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo serd realizado por por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apdés a verificacdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior seri reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.9.1. o prazo de validade;

7.9.2. a data da emissao;

7.9.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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7.9.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
7.9.5. o valor a pagar; e
7.9.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021

7.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagéo
em licitagdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018). Prazo de pagamento

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.17. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice INPC de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento licitatério, com adocédo
do critério de julgamento pelo menor preco global.

8.2. O regime de execuc¢édo do contrato sera o de empreitada por preco global.

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais
/distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso I);

Qualificacdo Técnica

8.20. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.21. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.22. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 927,93

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 927,93 (novecentos e vinte e sete reais e
noventa e trés centavos), determinado a partir da média dos valores obtidos no mercado,
conforme pormenorizado no Relatorio Critico de Precos anexo ao Estudo Técnico Preliminar, Anexo
| deste Termo de Referéncia.

10. Adequacdo or¢amentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do CRCSC para o exercicio 2024.

10.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: CRCSC -SEDE
II) Fonte de Recursos: 6.3.1.3.02.01.005
IIl) Programa de Trabalho: 3017

IV) Elemento de Despesa: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

10.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo do
PCA do CRCSC do exercicio subsequente.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - RELATORIO CRITICO DE PRECOS.pdf (4.59 MB)
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'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

RELATORIO DE PESQUISA DE PRECOS

Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS/SOFTWARE DESTINADO A GERENCIAMENTO
DE E-MAIL MARKETING.

| - IDENTIFICACAO DO AGENTE RESPONSAVEL PELA COTACAO;
Cotacéo realizada pela funcionaria Ana Claudia Antunes Vallejos, matricula 13, Departamento
de Comunicagao.

IlI- CARACTERIZACAO DAS FONTES CONSULTADAS;

Inicialmente, foi consultado o painel pregos, conforme incisos | e Il do art. 5° da IN 65/2021, que
gue acabou por ndo retornar resultados consistentes para o objeto em tela.

Dessa forma, conforme o item IV do art. 5° da IN 65/2021, procedeu-se a pesquisa direta com 03
(trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotac¢éo, por meio de e-mail, que retornou os
seguintes resultados:

lll - SERIE DE PRECOS COLETADOS;

PRECOS COLETADOS
FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL
DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

IV - METODO MATEMATICO APLICADO PARA A DEFINICAO DO VALOR ESTIMADO;
De acordo com o Art. 6° da IN 65/2021, pode se utilizar a média, a mediana ou o0 menor dos
valores obtidos na pesquisa de pregos para se estabelecer o preco estimado para a demanda:

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obtengdo do
preco estimado, a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos na pesquisa de precos, desde que o célculo incida
sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um
ou mais dos pardmetros de que trata o art. 5°
desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e 0s
excessivamente elevados.

Para a obtencao dos valores finais, utilizou-se a média aritmética simples dos 3 valoresobtidos
na pesquisa.

V - JUSTIFICATIVAS PARA A METODOLOGIA UTILIZADA, EM ESPECIAL PARA A
DESCONSIDERACAO DE VALORES INEXEQUIVEIS, INCONSISTENTES E
EXCESSIVAMENTE ELEVADOS, SE APLICAVEL.
A utilizacdo da média aritmética simples dos 3 valores obtidos na pesquisa se justifica por tal
método trazer uma medida de tendéncia central para demonstrar a variacdo padrdo dos
resultados. Dessa, obteve-se 0s seguintes valores:

PRECOS COLETADOS

FORNECEDOR VALOR MENSAL VALOR TOTAL ANUAL

Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Florianopolis/SC — C.P. 76 — CEP 88015-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@crcsc.org.br = www.crcsc.org.br
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'CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

DINAMIZE R$ 756,70 R$ 9.080,40
INFRA BRASIL R$ 527,08 R$ 6.324,96
NITRO NEWS R$ 1.500,00 R$ 18.000,00

MEDIA R$ 927,93 R$ 11.135,12

Em conclusédo, conforme levantamento de mercado, tem-se o valor médio de R$ 927,93
(novecentos e vinte e sete reais e noventa e trés centavos) para a demanda. Esse valor deve
ser usado como parametro para o valor maximo aceitavel para a contratagao.

ANA CLAUDIA ANTUNES VALLEJOS
Equipe de apoio
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REALIZADOS



DINAMIZE

automation

PLATAFORMA DE AUTOMACAO DE
MARKETING E VENDAS

+23 ANOS + DE 12.000 + DE 1.000 6 FILIAIS
DE MERCADO MARCAS AGENCIAS NO BRASIL
ATENDIDAS PARCEIRAS
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DINAMIZE
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Marcas que confiam na Dinamize
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~E Recursos que vao aumentar
=5 suas vendas
<3
Z Advanced
S Landing pages v v v
Pop-ups v v v
Bota@o de Whatsapp no site v v v
Captacao de formuldrios v v v
Facebook Lead Ads v v v
Integracao com Lojas virtuais e " 7 7,
CRMs
g Segmentacdo de Leads v v v
E Lead Scoring v v v
§ Lead tracking X v v
§ Envio de emails por contato Bx limitado limitado
g Teste A/B de e-mail X V4 v
(@) Templates personalizados v v v
l§ Editor de emails e landing pages v v v
P Fluxos de automacao completos X v v
g Automacoes por conversao v v v
< Abandono de Carrinho X v v
Webhook de entrada de dados v v v
Webhook de saida de dados X v v
Central de Ajuda v v v
Certificacdo da plataforma v v v
Suporte por email v v v
Suporte por telefone e chat X v v
S oresens x . v
Usudrios 5 20 limitodo
- SMS e Push para aplicativos x C::lf;g:' 1000 SMS/més
S Integragéio via API x v v
o Gestao de multiplos sites/listas 1 5 10

Aviso de




automation

Escolha o plano certo
para conquistar novos clientes

DINAMIZE

STARTER

Email marketing
Automacdes basicas
Suporte por email

L)
y
=
Ll
X
o
§ PRO
w Envios de email ilimitados
g Automacao de carrinho abandonado
o Gestdo de até 5 sites e listas
‘z‘ Integracdes via Webhook
o Envios de WhatsApp
=)
<
ADVANCED
Envios de email ilimitados
Analise de entregabilidade
Onboarding e Customer Success
1000 SMS FREE/més
Suporte por email, chat e
telefone
(%)
AN
o
N
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automation

Crie uma jornada de
compra completa para o
seu e-commerce

DINAMIZE

A automacao de marketing € a solucao certa para
vender mais e fidelizar clientes.

% Veja algumas das possibilidades dos recursos da
- plataforma:
Ll
X
[~
<
=
Ll
fa . . .
o — e [J
! B 9 =
< == 23') LERg e
g Boas-vindas Carrinho Abandonado Pés-venda
<

T i

m @
Navegacdo no site C:gqudnot:s
SN |
= illl Lt e
Fay | —
Reconquista de

g Nutri¢do de Leads Recompra Inativos
N
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DINAMIZE

Controle a evolucao dos
leads de forma simples

Monitore a quantidade de visitantes do seu site,
leads gerados, oportunidades de venda e clientes
para criar as acoes de marketing certas.

AUTOMACAO DE MARKETING

i)
i

)Y e

S E

Funil de Segmentacao Landing Fluxos de Andlise de Relatérios
Vendas de contatos pages automacao comportamento detalhados
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Descubra o momento
certo para vender
Segmente contatos a partir de dados cadastrais,
interacoes no site ou com suas agoes de
) marketing e crie uma comunicacao personalizada.
Z
=
Ll
Y
7
<
p
L
(]
0 Sexo
ls" & Regra de campos ¥ Mulheres interessadas no produto X que néo
< sy visualizaram emails em um determinado periodo
2 Nao visualizaram Mulheres
(@) k Regra de evento & ¥ Filtro
l_ calcular calcular
=
<

Categorias de
& Regra de campos

calcular

25

v o 5 ok @

Funil de Segmentacao Landing Fluxos de Analise de Relatorios
Vendas de contatos pages automacao comportamento detalhados
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Landing pages para
captacao de leads
Crie paginas de forma simples e intuitiva para
promover produtos ou eventos e aumentar sua
g base de contatos da forma certa.
=
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Funil de Segmentacao Landing Fluxos de Andlise de Relatérios
Vendas de contatos pages automacao comportamento detalhados
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automation

DINAMIZE

Fluxos de automacao de
marketing

Comunique-se de forma personalizada e agil com
contatos e clientes utilizando os nossos modelos
de automacao.

AUTOMACAO DE MARKETING

i)
i

)Y e

S E

Funil de Segmentacao Landing Fluxos de Andlise de Relatérios
Vendas de contatos pages automacao comportamento detalhados
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DINAMIZE

Analise de
comportamento

Acompanhe as paginas acessadas pelos usuarios,
conversoes em formuldrios e interacées em

emails para tomar as decisoes certas.

AUTOMACAO DE MARKETING

28 - N
v B = N

Funil de Segmentacao Landing Fluxos de Analise de Relatérios
Vendas de contatos pages automacao comportamento detalhados
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DINAMIZE

Relatoérios detalhados de
cada acao

Disponibilizamos dados dos envios de email
marketing e SMS, landing pages, analise de SEO
do site e muito mais!

AUTOMACAO DE MARKETING

258

v o 55 o @

Funil de Segmentacao Landing Fluxos de Andlise de Relatérios
Vendas de contatos pages automacao comportamento detalhados
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Integracdes: qualifique sua
gestao de marketing e
vendas

L
=
>
<
o
()

Conecte nossa plataforma com CRM, CMS,
Ecommerces, redes sociais e outras solucoes.

O
Z . .
= Veja todas as plataformas integradas!
Y
(=4
<
=
Ll R °
8 VVTEX bc‘y tra\_ﬁ; 4 @ Magento @
=
<
o
FLETY FTP/SFTP BLUE@QmAP GURL, |
2 8 — 60 - ®
-
2
et (D jivochat _ ‘ y “ _zapier
meovin - plpedrive ’ sZsSafetyMails 3
a sellbie I y) » m (A nurororce
0 Boctadesk ] Leadarid Dl(g;es ( " HYPNORRY
g 4- eventbrite :‘z req DROZ wap.store HU?SSXSt Highlrise
o
(9]
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DINAMIZE
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Transformamos seus objetivos
em resultados reais!

Alguns dos nossos cases de sucesso:

PEGADA

A MARCA DA CONQUISTA n §E§EHM

Aumento de 332% Faturamento 30%
nas conversodes maior no Ecommerce

LCXP

11k de faturamento Taxa de abertura
automatizando emails acima dos 50%!

Marcas de diversos segmentos aumentam suas vendas
com a ajuda da Dinamize. Além de uma plataforma
completa, contamos com um time de especialistas
preparado para dar o auxilio necessario na hora de

partir para a pratica!


https://www.dinamize.com.br/cases/fiesc/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://dinamize.com.br/landing-pages-data/webinar-pegada-protarget.pdf
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/asun-supermercados/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.dinamize.com.br/cases/ccxp/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://www.youtube.com/shorts/jV4qy9Yrbck?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta
https://dinamize.com.br/landing-pages-data/webinar-pegada-protarget.pdf

>
<%
= Implementacao estratégica e
acompanhamento de resultados
Nossos especialistas ajudam vocé a configurar a plataforma
e garantir os melhores resultados.
0 o Ve L3
Z Onboarding - até 30 dias
z
o 0,0,0
: o6 © @
o eU®
(a]
®) Usuarios e Configuragao Envios Importacdao e
L . . . . ~
2 permissoes funil - GA4 pontuais integracoes
=
o
2 Implementacéio - até 90 dias
o o
= = S8 —
e (@5 Q3 000
Captacao de Lead Fluxos de Landing pages
formularios tracking automacao e pop-ups

Valor: R$ 1.599 a vista ou 3x de R$ 533

* A contratacao da implementacgao € obrigatoria nos planos
PRO e ADVANCED a partir de R$ 700,00

Aviso de Contratacédo (retificado) (0410826) SEI 9079626110000691.000004/2024-17 / pg. 278




Customer Success

Vamos construir juntos uma
jornada de sucesso

Fase de implementacao

Nosso time de especialistas ajuda vocé nos
seguintes processos:

automation

DINAMIZE

» Boas praticas de email marketing;

» Configuragées necessarias para a ativagdo de
todos os recursos contratados;

2 Implementar os scripts como de captura, carrinho
abandonado e produtos recomendados;
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2 Orientagdes para realizar a primeira importagao e
integracoes;

2 Orientacdes para realizar o primeiro envio;
3 Ativacdo dos recursos estratégicos;

2 Implementacao de fluxos de automacao.
2 Analise dos primeiros resultados;

> Duvidas e experiéncia com a plataforma.
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Valores dos planos
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Pro

Envios Envios
NUmero mdaximo ilimitados até ilimitados até
de contatos 250 mil 250 mil

contatos* contatos*

500.000 R$9.080 R$12.719

AUTOMACAO DE MARKETING

*Pro. acima de 250 mil contatos: 08x envios para o limite de contatos contratado.
*Adv. acima de 250 mil contatos: 22x envios para o limite de contatos contratado.

Contrato minimo de 12 meses;

Multa rescisoria proporcional de 3 mensalidades;
Aviso prévio de 30 dias para rescisdo contratual;
Para mais detalhes, confira o contrato completo;
Para outros planos, acesse aqui.
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https://panel.dinamize.com/contract-terms?t=automation
https://www.dinamize.com.br/automation/planos/?utm_source=pdf&utm_campaign=proposta-2023&utm_id=proposta

i g
—a .
z: Envios de WhatsApp:
z acoes pontuais & automacao
()
Explore o WhatsApp para ampliar sua
comunicagao, gerar novas vendas e
fidelizar clientes.
eee 1518
. 15 Sua empresa
Exclusivo nos ‘ Online
- planos PRO e
= ADVANCED.
> Estamos com saudades...
(+'2 Passando para dar um oizinho e avisar
g vocé que a nossa loja esta cheia de
w novidades!
(a)
o Use o cupom REMEMBER10 na pagina
L de compra e ganhe 10% OFF:
(9]
<
g (2 Use o cupom exclusivo
|—
=
<
R$ 250,00/més
+R$ 0,05 por envio e retorno de
mensagem
+ cobranca realizada pela Meta (média
de R$ 0,35).
#
8 Veja como configurar o WhatsApp na Dinamize
N
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Valores SMS
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NUmero mdaximo

de mensagens Valores
1.000 R$118
2.500 R$290
5.000 R$570
7.500 R$830

10.000 R$1.090

AUTOMACAO DE MARKETING

Valores Push

O envio de push notification mobile possui custo de
R$200/mensal + R$0,01/mensagem.

Contrato minimo de 6 meses;

Multa resciséria proporcional de 2 mensalidades;
Aviso prévio de 30 dias para rescisao contratual,
Para mais detalhes, confira o contrato completo;
Para outros planos, fale com seu gerente de contas.

Aviso de g
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DINAMIZE

CNPJ: 03.962.660/0001-41

contato@dinamize.com.br

4007.1251 (capitais e regides metropolitanas)
(5 1) 3303.2555 (demais localidades)

www.dinamize.com.br

DINAMIZE

automation
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o INFRABRASIL

PROPOSTA COMERCIAL

CRC-SC

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

DADOS DA EMPRESA / REPRESENTANTE LEGAL:

. Razdo Social da Empresa: INFRA DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS LTDA

. CNPJ Ne: 70.946.330/0001-50

. Inscricdo Estadual: 002921230.0073

. Inscri¢do Municipal: 0100109001X

. Endereco: Rua Timbiras, 1925, 9 andar, BELO HORIZONTE, MG, 30.140-061

. Telefone: 31-3190-0194 — financeiro@infraxlab.com.br

. Validade da Proposta: 60 dias (sessenta dias)

. Prazo de Pagamento: Conforme edital

. Prazo de Entrega: Conforme edital

10. Banco: BANCO DO BRASIL Banco do Brasil - Ag.: 3857-1 - Conta Corrente.: 32.262-8
11. Representante da Empresa: VANESSA DE CARVALHO TEIXEIRA

12. Cargo: Sécia-diretora, CPF: 012726076-58

13. A Unidade da Federagdo na qual serd emitido o documento fiscal é Minas Gerais

O 00N O Ul b W IN -

OBJETO:

Envio de EMAIL MARKETING

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO VALOR MENSAL | VALOR TOTAL
1 SERVICOS / SOFTWARE DESTINADO A R$ 527,08 R$ 6.324,96

GERENCIAMENTO DE E-MAIL
MARKETING 500.000 (quinhentos mil)
de mensagens por més

VALOR GLOBAL: R$ 6.324,96

DECLARACOES:

1. Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigBes estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como
aceitamos todas as obrigaces e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

2. Declaramos, ainda, que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte
da prestacdo dos servicos, tais como gastos da empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro e taxas.

Belo Horizonte, 20 de Maio de 2024

/ "
Vo0 T

Vanessa de Carvalho Teixeira

stPREPRESENTANTE LEGA Liste!
CPF: 012726076-58

&2 Rua dos Timbiras, 1925 - Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG - 30140-061
& (31) 3190 - 0194 | (31) 9 9380 - 0084 (WhatsApp)

& wwviinfraxbrasilcom.or| contato@infraxbrasil.com.br
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Possuimos uma das melhores solucdes em e-mail marketing do Brasil: o Nitronews.

@ 21 anos de atuacdo no mercado

nitro

Marketing Digital

@ Mais de 40 mil empresas atendidas

‘ Criado em 2006, o Nitronews estd hd 18 anos no mercado de Email Marketing

. Equipe especializada em Email Marketing. Atendimento rdpido e multicanal.



A Nitro conta com a confianca de clientes dos mais variados segmentos, de toda parte do Brasil.
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Atendimento Especializado

Equipe totalmente brasileira,

Nao fique esperando em filas.

Simplicidade aliada com uma boa arquitetura de informacao.

1

Seguranca

Relacionamento de confianca:
esse é um de nossos principais
compromissos.

especializada em Email
Marketing.

Backups diarios.
Conformidade com a LGPD.
Seus dados estao seguros.

Atendimento agil.

Economia

3 tipos de higienizacdo de
base de emails, qualificando
sua lista e proporcionando
economia para sua empresa.

Facilidade

Com poucos cliques vocé
prepara suas campanhas e
dispara suas mensagens.
Nossos editores de
mensagens
"arrasta-e-solta" dispensam
conhecimento de HTML.



‘O Nitronews é a melhor ferramenta de e-mail marketing que jd trabalhei.”

“Nés da Agéncia Vibe, ao nos tornarmos parceiros da Nitro, com
certeza fizemos a escolha certa! Nédo somente pelo sistema em si que é
muito bom, mas pelo étimo atendimento que a Nitro estd sempre apta a
nos dar com a maior brevidade possivel. E certeza de bons negécios.”

Robson Tavarone
Diretor, Agéncia Vibe

‘A Nitro supera as expectativas pois oferece um atendimento
diferenciado, além de uma ferramenta de email marketing eficiente,
rdpida, fdcil de usar. O Nitronews trouxe para a nossa empresa
resultado positivo imediato.”

Fernando De Conto Diretor de Marketing - Farmécia De Conto

“E a primeira vez que estamos testando ferramentas de e-mail
marketing e o Nitronews mesmo em sua versdo free nos atendeu as
expectativas, ainda estamos em teste mas com grande satisfacdo até o
momento.”

Heitor Rodrigues
Colaborador, Unicontrol - Controle de Pragas

A minha opinido € que o sistema se enquadra para o meu servico 100%.
Cheguei a fazer pesquisa no google e o sistema Nitronews se enquadrou
tanto no beneficio financeiro como no beneficio de entrega, pois o
relatério é muito bem explicado. Parabéns.”

Fabiola Sila Colaboradora, CNR Marketing



Relatorios

1/10

* Qualificacao de contatos por notas conforme suas interacdes com as mensagens
* Maisde 30 relatérios, incluindo:

o

o O O O O O O O

Aberturas

* Mapade cligues que mostra os links mais

Cliques
Rejeicoes
Geolocalizacao
Descadastros

O

Descadastros por Motivos

Denuncias de Spam

Por contato

Por periodo (aberturas ao longo do dia)

clicados direto na mensagem (novo!)

Dispositivos (Smartphone, tablet,
desktop)

Programa de Email

Sistema operacional

Campanhas



2/10

Envios

¢ Multiplas Campanhas Simultaneas

* Funcao Reenvio de Campanha: novo envio somente para contatos que ndo abriram a mensagem anterior
» Envio-teste com apenas 2 cliques

* Envio-teste para grupo-teste de até 10 contatos sem consumo de cota

¢ Agendamento de campanhas para qualquer dia e horario

* Funcoes Suspender/Re-agendar/Cancelar envio

* Integracao com Google Analytics



Mensagens

e Editor Facil Arrasta e Solta que dispensa conhecimento em HTML

e Editor HTML para formatacao da mensagem

e Personalizacdo de assunto e texto de mensagem (Ex.: Ola [Nome], como vai?)
e Insercao de Emojis nalinha de assunto

e Importacao de arquivo HTML da mensagem

e Importacao de mensagem via URL

e Hospedagem de Imagens

e Andlise Anti Spam que detecta problemas nas mensagens e melhora a entrega

3/10



!)
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Contatos/Listas de Emails

Higienizacdo de emails por rejeicoes, validacao de emails
Higienizacao de emails por falta de engajamento

Insercao rapida (nome e e-mail)

» Importacao de planilhas (.CSV, .XLS e .XLSX)

» Importacao de arquivos texto (.TXT)

» Exportacao de contatos individualmente, por dominio e por listas
* Segmentacdes de bases de emails

« Segmentacao de contatos por qualidade (Ranking de Contatos)

4/10



API

* Permite realizar uma série de operacoes no sistema (criar, listar, atualizar e apagar)
* Gerenciar contatos

» Gerenciar segmentacoes

» Gerenciar campos personalizados

* Gerenciar remetentes

« Gerenciar mensagens

* Gerenciar envios

5/10



Q.

Landing Pages

Geracao de leads

Diversos templates para facil personalizacao
Possibilidade de incorporar a Landing Page ao seu site

Formuldrio HTML

Geracao de leads
Personalizacdo de estilos CSS
Pode usar varios campos personalizados

7/10



Automacao

* Envios automaticos com base no dia do aniversario do contato
* Envios automaticos com base na data de cadastro do contato

Grupo de Campanhas (Relatoérios Comparativos)

» Relatérios especificos para medir o engajamento
* Relatérios comparativos de campanhas relacionadas ao mesmo tema

Campos Personalizados

« Criacao ILIMITADA de campos personalizaveis (ex: Estado, Cidade, Sexo, Fone, etc.)

6/10



OO

Formuldrio Pop-UP

* Geracaode leads
Vocé pode integrar o Nitronews com o seu site com o uso de um formulario pop-up.

Este formuldrio aparecera no minimo uma vez para cada visitante e a pessoa terd a opcao de
se inscrever ou fechar o formulario.

Vocé pode ter um formuldario pop-up para cada segmentacao sua no Nitronews.

Modelos de templates para e-mail marketing

* Modelos de e-mail prontos, de facil personalizacao
* Foco nacaptacao de leads

8/10
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Calenddrio de Marketing e Campanhas

Aproveite as datas comemorativas para promover sua marca e enviar ofertas.

Gerencie facilmente todos seus envios no calendario e tenha uma visao cronoldégica dos
eventos.

Tenha todas as datas comemorativas ao seu alcance.

Botdo WhatsApp (Novo!)

Widget que capta dados de contatos de leads em seu website e direciona para seu atendimento
via WhatsApp, alimentando segmentacdes em sua conta do Nitronews.



Validacdo de Listas

Higienize sua lista antes mesmo de vocé utiliza-la em suas campanhas.
Quais sao os beneficios da validacao?

e Zelo pelasuareputacao
Com a prévia validacao de sua lista, removendo emails invalidos e ruins, vocé esta cuidando
para que sua reputacao nao sofra prejuizo, ajudando a melhorar a entrega de seus emails,
evitando que eles caiam na caixa de spam de seus destinatarios;

e Economia
Reducao no custo de envios no seu plano no Nitronews, uma vez que vocé nao enviara

emails para enderecos inexistentes;

e Melhores resultados em suas campanhas

Mais aberturas qualificadas, melhor entrega, melhor reputacao para seu dominio.

Quais sao as verificacoes que a Nitronews realiza na minha lista?
Emails Invalidos, verificador de email descartavel, verificador de Dominio Catch-All, eliminador de

sintaxe (email com sintaxe invalida, com erros de digitacdo, sdo removidos imediatamente da sua
lista de e-mails), Remocao de Spam-trap



Possuimos 2 modalidades de compra: Assinatura Mensal e Sistema de Créditos

Planos

BASICO, PRO e NITRO*

Assinaturas mensais

Se vocé vai enviar pelo menos uma vez ao més, estaé a
modalidade ideal.

Os Planos Bdsico, Pré e Nitro* sdo divididos de acordo com o
tamanho de sua base de emails. Cada plano oferece uma cota
limite de emails a serem enviados dentro do periodo vigente (30
dias).

A cotando é acumulativa. O pagamento do valor do plano é feito
no ato da compra e na renovacao do plano.

* Os planos Nitro possuem contratos diferenciados, consulte nosso
comercial para mais informacoes

Planos sem fidelidade, cancele quando quiser

Moda,lidade
CREDITOS

Para envios casuais

O sistema de créditos é ideal para envios esporadicos, sem frequéncia
mensal.

Os créditos sdo vendidos em pacotes.

Cada crédito corresponde a uma mensagem enviada a um contato.
Vocé utiliza conforme sua demanda e pode sempre realizar
recargas, pagando com cartao ou boleto bancario.

Os créditos do Nitronews nunca expiram!



Junte-se a nos!

- ‘o
Nossa sugestdo! # Inclui:

Projeto Especial Nitro

° Suporte Dedicado Multicanal

Quantidade de contatos: 40.000 e  Consultoria Estratégica a cada 3 meses

Quantidade de envios/més: 600.000 e  Treinamento Ao Vivo Individualizado Para conhecer todas as funcionalidades
®  Gerente de Sucesso do Nitronews, acesse:
° Estrutura dedicada com servidor préprio (7 IPs)
) Todas as funcionalidades do Nitronews

Plano Pagamento Mensal
40.000 contatos RS 1500

e Validade desta proposta: 30 dias

Nitro Marketing Digital 8
e Pagamento com cartéo, boleto ou PIX

Razao Social: Nitrodev Sistemas de Informacao LTDA
CNPJ: 08.265.503/0001-09
Terca-feira, 04 de Junho de 2024


https://www.nitronews.com.br/recursos

2

nitronews

Obrigado!
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CRc TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/2024

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

DISPENSA ELETRONICA N° 10/2024
(Processo Administrativo SEI n° 9079626110000691.000004/2024-17)

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N°
XXXX/2024, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
E XXXXXXXXXXXXXXXXX

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, com sede na
Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral n°® 1900, bairro Centro, na cidade de
Florianopolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n° 83.901.983/0001-64, neste ato representado
por seu Diretor Administrativo e de Infraestrutura, Sr. Cléber Dias, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX inscrita no
CNPJ/MF sob o0 n® XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por
XXXXXXKXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n® XXXXXXX, expedida
pela XXXXX, e CPF n°® XXXXXXXXXX, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
9079626110000691.000004/2024-17 e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente da Dispensa Eletrénica n® 10/2024, mediante as clausulas e
condicdes a seguir enunciadas., mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a contratacdo de empresa especializada
em servicos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de
envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mail por més, nas condi¢des estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

o QUANTIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE ENVIOS MENSAL
Servicos/software
destinado a
1 |gerenciamento de E-mail | 26069 500.000
Marketing

1.3.  Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Ay OsvaldoRodrigues Cabial, 1900;+ FlarignopatisiSG <O B, V6 — CEPB8015:/A0-cfrone{48) 302 A 708 b Ermailrepl @cieserorabiy -/ vaww.cigscorg.br
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da mesma lei.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto néo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucédo, assim
como os prazos e condi¢gdes de concluséo, entrega, observagao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - MANUTENCAO, GARANTIA E SUPORTE TECNICO
4.1. A CONTRATADA deve fornecer, no ato da entrega dos produtos, documentagao
oficial do fabricante da solugdo contendo informagfes que permitam aferir a validade
dos produtos adquiridos, como identificador da licenca, descricdo, quantitativo, part
number, modelo, versao, data de validade, indicador se esta incluido o direito a
atualizacdo, garantia e suporte técnico, durante o periodo contratado.

4.2. A garantia do produto consiste na prestacdo, pela Contratada, de todas as
obrigacdes previstas na Lei no 8.078, de 11/9/1990, e alteracdes — (Codigo de Defesa
do Consumidor), bem como dos encargos previstos a Contratada.

5. CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO
5.1. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA - PRECO (art. 92, V)

6.1. O valor total da contrataggo €é de R$ XXXXXXXXXXXX
[0,0,0,0.90.9.9,9,:0.90.9.9.9,:0.90.9.9,9:0.0.9.9.9.0.0.0.04

6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracgéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE (art. 92, V)

8.1.  Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 20/05/2024.

8.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice
INPC, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

8.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagarda ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).


mailto:cpl@crcsc.org.br
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8.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualguer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serad(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entdo em vigor.
8.7. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

9.1. S&o obrigagcbes do Contratante:

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

9.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;
9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obriga¢gbes
pelo Contratado;

9.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucado do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensédo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

9.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

9.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucéo do ajuste.

9.11. A Administracao tera o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

9.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

9.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados & execucédo do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI
e XVII)

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucéo do objeto, observando, ainda, as obrigacbes a
seguir dispostas:
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10.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servi¢o para representa-
lo na execuc¢do do contrato.

10.3. Aindicacdo ou a manutencao do preposto da empresa poderéa ser recusada pelo
o6rgado ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

10.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacado por eles
solicitados;

10.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021,

10.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

10.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

10.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.

10.13. Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

10.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessério a execucgdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinag6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.
10.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial
descritivo ou instrumento congénere.
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10.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, hem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitagdo na licitac&o;
10.19. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);
10.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico);

10.21. Guardar sigilo sobre todas as informacBes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

11.2. der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

11.3. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
11.4. der causa a inexecucdo total do contrato;

11.5. ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

11.6. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo
do contrato;

11.7. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

11.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

11.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.10. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancoes:

11.11. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §82°, da Lei
n° 14.133, de 2021);

11.12. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.13. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.14. Multa:

11.15. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.16. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

11.17. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
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cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.18. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de
2021)

11.19. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.20. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacado enviada pela autoridade competente.

11.21. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.22. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133,
de 2021):

11.23. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.24. as peculiaridades do caso concreto;

11.25. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.26. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.27. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.28. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.29. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso,
todos os efeitos das sancfes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, 0 contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)
11.30. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sang0des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)
11.31. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°®
14.133/21.

11.32. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92,

XIX)
12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacées de ambas as partes,
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ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracao providenciar
a readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

12.4. ficar4 ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes
administrativas; e

12.5. podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual

12.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.7. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.8. A alteracao social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.9. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.10. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.11. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.12. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.13. Indenizac¢des e multas.

12.14. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por
meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.15. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92,
VIII)
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do CRCSC deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

13.1.1. Gestdo/Unidade: CRCSC -SEDE

13.1.2. Fonte de Recursos: 6.3.1.3.02.01.005

13.1.3. Programa de Trabalho: 3017

13.1.4. Elemento de Despesa: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES
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15.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracéo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n° 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Santa Catarina, Secdo Judiciaria de
Florianopolis para dirimir os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei
n° 14.133/21.

CLEBER DIAS
Diretor Administrativo e de Infraestrutura do CRCSC

19,9,9,9,0,9,0,0,0.0.9.9,.9,9,9,0,4
Representante da XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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~ QUANTIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE ENVIOS MENSAL
Servicos/software
destinado a
1 |gerenciamento de E-mail | 26069 500.000
Marketing
PROPOSTA COMERCIAL

Nome do fornecedor:
CNPJ:
Endereco:
E-mail:
Telefone:

Nome e cargo do responsavel:

Av. Osvaldo Rodrigues Cabral, 1900 — Florianépolis/SC — C.P. 76 — CEP 88015-710 — Fone (48) 3027-7007 — E-mail: cpl@cresc.org.br - www.cresc.org.br
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

RELATORIO DA DISPENSA

UASG 926099 - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - SC
DISPENSA 90011/2024

Fundamentacio legal: Lei 14.133/2021 Caracteristica: SISPP - Tradicional
Critério de julgamento: ~ Menor Preco / Maior Desconto Modo de disputa: Aberto

Compra emergencial: Nio

Objeto da compra: Contratagio de servigos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing.
Entrega de propostas: De 10/07/2024 as 08:39 até 15/07/2024 as 07:59

Abertura da sessio publica: Dia 15/07/2024 as 08:00 (horario de Brasilia)

Mensagens do chat da compra

Responsavel Data/Hora Mensagem

Sistema 15/07/2024 as 08:00:00 A sessio publica estd aberta. A partir deste momento todos os itens estdo abertos para disputa até
as 14:00. Mantenham-se conectados.

Sistema 15/07/2024 as 14:24:03 A etapa de ]Lf‘lgamfznto de propostas foi iniciada. Para acompanhé-la acesse a opcio "Selecio de
fornecedores" na linha do tempo.

. | o . e

Sistema 15/07/2024 35 14:24:56 Boa tarde Srs. Licitantes! Iremos iniciar a fase de julgamento de propostas e habilita¢io, por favor,

permanecam conectados.

Eventos da compra

Data/Hora Descrigio

15/07/2024 as 08:00:00 Abertura da sessdo ptblica

15/07/2024 as 14:24:03 Inicio da etapa de julgamento de propostas

15/07/2024 16:32 1de3



UASG 926099 DISPENSA 90011/2024

Item 1 - Plataforma como Servico - Paas

Contratagio de servigos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de envio de 500.000,00 (quinhentos mil) e-
mail por més.

Quantidade: 1 Valor estimado: R$ 927,9300
Unidade de fornecimento: UNIDADE Situacio: Adjudicado e Homologado
Intervalo minimo entre lances: R$ 1,0000

Aceito e Habilitado por CPF ***.358.7**.*2 - EDUARDO SANTOS OLIVEIRA para HOMEMURBANO LTDA, CNPJ 23.248.665/0001-14,
melhor lance: R$ 903,0000

Propostas do Item 1

Porte MeEpp/ Valor

Fornecedor Equiparadas Situagio
45.883.418/0001-22 - 45.883.418 GABRIEL ELTER Sim R$ 66.666,6666
LOPES DE MELO FREITAS
05.763.587/0001-04 - AGEBOX SERVICOS DE Sim R$ 915,0000
INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA
23.248.665/0001-14 - HOMEMURBANO LTDA Sim R$ 927,9300 Proposta adjudicada
Lances do Item 1
15/07/2024 10:47:44 45.883.418/0001-22 R$ 914,0000
15/07/2024 13:59:45 23.248.665/0001-14 R$ 903,0000
Mensagens do chat do Item 1
Enviado por Data/Hora envio Mensagem
Sistema 15/07/2024 14:00:16 O item 1 esta encerrado.
Sistema para o 15/07/2024 14:27:21 Sr. Fornecedor HOMEMURBANO LTDA, CNPJ 23.248.665/0001-14, vocé foi
participante convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o envio:
23.248.665/0001-14 16:27:00 do dia 15/07/2024. Justificativa: Sr. Licitante, solicito o envio da

proposta atualizada juntamente com os documentos de habilitacdo, conforme
item 8, do Termo de Referéncia, Anexo I, do Aviso de Contratagio da Dispensa
Eletronica 10/2024..

pelo participante 15/07/2024 14:27:56 Boa tarde, Pregoeiro

23.248.665/0001-14

pelo participante 15/07/2024 14:28:10 Estamos anexando.

23.248.665/0001-14

pelo participante 15/07/2024 16:13:41 O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 16:13:41 de
23.248.665/0001-14 15/07/2024. 16 anexos foram enviados pelo fornecedor HOMEMURBANO

LTDA, CNPJ 23.248.665/0001-14.

15/07/2024 16:32 2de3



UASG 926099 DISPENSA 90011/2024

Eventos do Item 1

Data/Hora Descri¢io

15/07/2024 14:00:16 Item com etapa aberta encerrada.

15/07/2024 14:00:16 Item encerrado para lances.

15/07/2024 14:27:21 Fornecedor HOMEMURBANO LTDA, CNPJ 23.248.665/0001-14 convocado para o envio de anexo. Prazo

de encerramento: 15/07/2024 16:27:00. Motivo: Sr. Licitante, solicito o envio da proposta atualizada
juntamente com os documentos de habilitacio, conforme item 8, do Termo de Referéncia, Anexo I, do
Aviso de Contratagio da Dispensa Eletronica 10/2024..

15/07/2024 16:13:41 Fornecedor HOMEMURBANO LTDA, CNPJ 23.248.665/0001-14 finalizou o envio de anexo.

15/07/2024 16:22:03 Fornecedor HOMEMURBANO LTDA, CNPJ 23.248.665/0001-14 teve a proposta aceita, melhor lance: R$
903,0000. Motivo: A proposta apresentada encontra-se dentro dos parimetros estabelecidos no Aviso de
Contratagio da Dispensa de Licitagio 10/2024..

15/07/2024 16:22:39 Fornecedor HOMEMURBANO LTDA, CNPJ 23.248.665/0001-14 foi habilitado.

15/07/2024 16:32:15 Fornecedor HOMEMURBANO LTDA, CNPJ 23.248.665/0001-14 teve a proposta adjudicada, melhor
lance: R$ 903,0000.

15/07/2024 16:32:18 Item homologado.

15/07/2024 16:32 3de3



@ Compras.gov.br UASG 926099 - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - SC
DISPENSA 90011/2024

1. RELATORIO DE DECLARAGOES

i. Condigbes de participagao

Manifesto ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatério e dos seus anexos, concordo com suas condigdes,
respondendo pela veracidade das informagbes prestadas, na forma da lei.

Declaro que minha proposta econémica compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicado Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

ii. Declaragbes para fins de habilitacao

Atendo aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento convocatoério.

Inexiste impedimento a minha habilitagdo e comunicarei a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao drgdo ou entidade
contratante.

Cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

Manifesto ciéncia em relagdo a todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagao.

Cumpro o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz, a
partir de quatorze anos.

iii. Declaragdes de cumprimento a legislagéo trabalhista

Observo os incisos lll e IV do art. 1° e cumpro o disposto no inciso Il do art. 5°, todos da Constituigdo Federal de 1988,
que veda o tratamento desumano ou degradante.

Cumpro a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, quando cabiveis.

iv. Profissionais organizados sob a forma de cooperativa (1)

Participo da licitagdo sob a forma de cooperativa, que atende ao disposto no art. 16 da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de
2021.

(1) Declaragéo valida apenas para cooperativas

v. Relacao de fornecedores que declararam que cumprem e estao cientes de todas as declaragdes acima:

IDENTIFICADOR | NOME/RAZAO SOCIAL DATA DA PORTE DA TRATAMENTO
DECLARAGAO EMPRESA DIFERENCIADO
ME/EPP?
05763587000104 | AGEBOX SERVICOS DE 15/07/2024 07:47 ME ou EPP Sim

INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA
23248665000114 | HOMEMURBANO LTDA 10/07/2024 14:01 ME ou EPP Sim

45883418000122 | 45.883.418 GABRIEL ELTER 14/07/2024 00:26 ME ou EPP Sim
LOPES DE MELO FREITAS

Versao: July/2024 Pagina 1|1
Copyright Compras.gov.br
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SANTA CATARINA

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA

DISPENSA ELETRONICA N° 10/2024
(Processo Administrativo SEI n° 9079626110000691.000004/2024-17)

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N°
1477/2024, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE
CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA
E HOMEMURBANO LTDA

O CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SANTA CATARINA, com sede na

Avenida Osvaldo Rodrigues Cabral n° 1900, bairro Centro, na cidade de
Floriandpolis/SC, inscrito no CNPJ sob o n® 83.901.983/0001-64, neste ato representado
por seu Diretor Administrativo e de Infraestrutura, Sr. Cléber Dias, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa HOMEMURBANO LTDA inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 23.248.665/0001-14, sediada na Rua Morais Barbosa niimero 210,
Centro, Barra do Pirai/RJ, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
por BRUNO DA SILVA MONTEIRO, portador da Carteira de ldentidade n°® 13473534,
expedida pela SSP/MG, e CPF n° 079943377-24, tendo em vista 0 que consta no
Processo n° 9079626110000691.000004/2024-17 e em observancia as disposi¢des da Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagcfes aplicaveis, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa Eletrdnica n® 10/2024, mediante
as clausulas e condicbes a seguir enunciadas., mediante as clausulas e condi¢cbes a
seguir enunciadas.

1. DOOBJETO

1.1. O objeto do presente procedimento é a contratagcdo de empresa especializada
em servicos/software destinado a gerenciamento de E-mail Marketing, com limite de
envio de 500.000 (quinhentos mil) e-mail por més, nas condi¢cbes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

~ QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER DE ENVIOS MENSAL ANUAL
Servigos/software
destinado a
1 : 26069 500.000 R$ 903,00 R$ 10.836,00
gerenciamento de
E-mail Marketing

1.3.  Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrig&o:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

Este documento foi assinado eletronicamente por CLEBER, MONTEIRO

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=79add2e7-7e1d-4c07-b11d-1894699b8587&sequencia=3528
Av. Osvaldo Rodrigues;Cabral, 2900 o erianopolis/SC+G.R) A6 CGER 88015 /16 - Fang (48)39277907 = E-mail - gpl@crcse.ara.br - www.cresc.org.br
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura
do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da mesma lei.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, 0s modelos de gestdo e de execucao, assim
como os prazos e condi¢es de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - MANUTENCAO, GARANTIA E SUPORTE TECNICO
4.1. A CONTRATADA deve fornecer, no ato da entrega dos produtos, documentacgéo
oficial do fabricante da solucdo contendo informac¢des que permitam aferir a validade
dos produtos adquiridos, como identificador da licenca, descrigdo, quantitativo, part
number, modelo, versao, data de validade, indicador se esta incluido o direito a
atualizacdo, garantia e suporte técnico, durante o periodo contratado.

4.2. A garantia do produto consiste na prestacdo, pela Contratada, de todas as
obrigacdes previstas na Lei no 8.078, de 11/9/1990, e altera¢gbes — (Cddigo de Defesa
do Consumidor), bem como dos encargos previstos a Contratada.

5. CLAUSULA QUINTA — SUBCONTRATACAO
5.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6. CLAUSULA SEXTA - PRECO (art. 92, V)

6.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 903,00 (novecentos e trés reais).

6.2. O valor total da contratacdo é de R$ 10.836,00 (dez mil oitocentos e trinta e seis
reais).

6.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
6.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

7. CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE (art. 92, V)

8.1.  Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano

contado da data do orgamento estimado, em 20/05/2024.

8.2.  Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s

precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice

INPC, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da

anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o

contratante pagar4d ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo

conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
Este documento foi ﬁﬂ‘ﬁf’é@ﬁt@@ﬁ‘?ﬂﬁvﬁw'_CLEBERv MONTEIRO

Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidaAssEletronica.aspx?codigo=79add2e7-7e1d-4c07-b11d-1894699b8587&sequencia=3528
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8.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualguer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.
8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA -OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

9.1. S&o obrigagbes do Contratante:

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

9.3. Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigagbes
pelo Contratado;

9.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela
incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condigfes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

9.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representacgéao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogcdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacBes pelo
Contratado;

9.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucao do ajuste.

9.11. A Administracao terd o prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

9.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 10 (dez) dias.

9.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI
e XVII)

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a

seguir dispostas:
Este documento foi assinado eletronicamente por CLEBER, MONTEIRO
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10.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representéa-
lo na execuc¢do do contrato.
10.3. Aindicac¢do ou a manutencéao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
o6rgado ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.
10.4. Atender as determinacBes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles
solicitados;
10.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;
10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
10.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante
ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021,
10.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagcdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos,
0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;
10.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigac6es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;
10.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
10.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.
10.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.
10.14. Promover a guarda, manutencgao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessério a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.
10.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinac6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.
10.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
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10.17. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

10.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitagdo na licitac&o;

10.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);
10.20. Comprovar areserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico);

10.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

11.2. der causa a inexecucao parcial do contrato;

11.3. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;
11.4. der causa a inexecucao total do contrato;

11.5. ensejar o retardamento da execucgédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

11.6. apresentar documentacao falsa ou prestar declaraco falsa durante a execucdo
do contrato;

11.7. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

11.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.10. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

11.11. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
n°® 14.133, de 2021);

11.12. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.13. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.14. Multa:

11.15. Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.16. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156,
89°, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.17. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
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cumulativamente com a multa (art. 156, §87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.18. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de
2021)

11.19. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou ser& cobrada judicialmente
(art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.20. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.21. A aplicacado das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.22. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §81°, da Lei n® 14.133,
de 2021):

11.23. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.24. as peculiaridades do caso concreto;

11.25. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.26. os danos que dela provierem para o Contratante;

11.27. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.28. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagfes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.29. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)
11.30. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sang0des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)
11.31. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sédo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

11.32. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92,
XIX)
Este documento foi apgngdo eErgoitrats serd extintd glualido cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
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ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a concluséo do objeto, caso em que devera a Administragédo providenciar
a readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a néo conclusédo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa
do contratado:

12.4. ficar4 ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancoes
administrativas; e

12.5. podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara
as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual

12.6. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.8. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.9. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

12.10. O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido:

12.11. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.12. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.13. Indenizacdes e multas.

12.14. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida indeniza¢do por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.15. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92,
VIII)
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do CRCSC deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

13.1.1. Gestdo/Unidade: CRCSC -SEDE

13.1.2. Fonte de Recursos: 6.3.1.3.02.01.005

13.1.3. Programa de Trabalho: 3017

13.1.4. Elemento de Despesa: SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO

13.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdodigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES
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15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-8o pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

15.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagcdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n° 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteracédo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n° 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA-FORO (art. 92, §1°)

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Santa Catarina, Sec¢do Judiciaria de
Florianopolis para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 8§1°, da Lei
n° 14.133/21.

CLEBER DIAS
Diretor Administrativo e de Infraestrutura do CRCSC

BRUNO DA SILVA MONTEIRO
Representante da HOMEMURBANO LTDA
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8Â§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7Â§3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7Â§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92Â§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92Â§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92Â§1

Este documento foi assinado eletronicamente com fundamento no art. 4°,do Decreto n° 10.543, de 13 de
novembro de 2020.

Signatarios e datas conforme horario oficial de Brasilia:
J BRUNO DA SILVA MONTEIRO (CPF XXX.943.377-XX) em 16/07/2024 07:36:06

«/ CLEBER DIAS (CPF XXX.564.389-XX) em 16/07/2024 09:25:16


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
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CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - SC Data : 16.07.2024
Sistema de Controle Orgamentario Hora : 15:04
NOTA DE EMPENHO

N° Empenho Data do Empenho Tipo do Empenho Processo N°. Reserva Exercicio
764 16.07.2024 ESTIMATIVA DE. 10/2024 765 2024
Conta de Despesa Descrigao da Conta Projeto SubProjeto
SERVIGCOS DE TECNOLOGIA DA -
6.3.1.3.02.01.005 INFORMACAO 3017 - COMUNICAGCAO -
INSTITUCIONAL
NUmero do Evento Descrigcdo do Evento
1130 CONTRATAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA
Dados da Modalidade ( Fundamentagao Legal )
Modalidade Complemento Numero Num. Controle
Dispensa Eletronica 10/2024 0
Favorecido
Favorecido : 5463 - HOMEMURBANO LTDA CNPJ/CPF : 23.248.665/0001-14
Endereco : RUA MORAIS BARBOSA, 210 Bairro : CENTRO
CEP : Cidade : BARRA DO PIRAI UF ' RJ
Banco : Agéncia : Conta
Histérico do Empenho Qtde Parcelas Valor Unitario | Valor Total Empenhado
VALOR GLOBAL PARA COBRIR DESPESAS COM CONTRATAGAO DE SERVICOS/SOFTWARE
DESTINADO A GERENCIAMENTO DE E-MAIL MARKETING PARA O EXERCICIO DE 2024 -
PROCESSO SEI N° 9079626110000691.000004/2024-17. 999 R$ 5.418,00 R$ 5.418,00
Valor por Extenso
Cinco Mil, Quatrocentos e Dezoito Reais
Dotagdo Orcamentéria Empenhos Acumulados Valor deste Empenho Saldo Atual
R$ 464.403,00 R$ 245.920,00 R$ 5.418,00 R$ 213.065,00
, 16 de Julho de 2024
HERMELINDO JUNIOR SOARES CLEBER DIAS MARISA LUCIANA SCHVABE DE MORAIS
Contador CRCSC 033374/0-2 Diretor Adm e de Infraestrutura do CRCSC Presidente do CRCSC

Este documento foi assinado digitalmente por HERMELINDO JUNIOR SOARES.
Para verificar a validade das assinaturas acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidarDocumento_Codigo.aspx e informe o cédigo UEJT-DGP4-XLXM-YP5Y




VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificagdo: UEJT-DGP4-XLXM-YP5Y

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (horario de Brasilia):

«” HERMELINDO JUNIOR SOARES (CPF ¢¢¢.189.559-¢¢) em 16/07/2024 15:08

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Minha Central de Verificagdo em
https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidarDocumento _Codigo.aspx e informe o cddigo acima ou acesse
o link abaixo:

https://cadastro2.crcsc.org.br/spw/AssinaturaDigital/ValidarDocumentoExterno.aspx?codigo={0}
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DE SANTA CATARINA-

Relatorio final de Processo

Prezados,

Informamos que sua solicitacéo de aquisicao, processo SEI
9079626110000691.000004/2024-17, foi aprovada, momento em que encaminhamos
orientacOes para execucdao, fiscalizagédo, e pagamento da contratacao;

Encaminhamos junto a esse documento a ordem de fornecimento, documento que deve
ser encaminhada a contratada.

A fiscalizag&o do contrato deve ser realizada nos termos do decreto 11.246/2022.

O termo de recebimento provisério deve ser encaminhado via SEI para efeito de analise
do gestor do contrato e posterior pagamento.

A publicidade do certame foi dada conforme Paragrafo Unico, Art. 72, da Lei 14.133/2021,
podendo ser consultado no link abaixo:

https://pncp.gov.br/app/editais/83901983000164/2024/21

A publicidade do contrato foi dada conforme, Art. 94, da Lei 14.133/2021, podendo ser
consultado no link abaixo:

https://pncp.gov.br/app/contratos/83901983000164/2024/20

Colocamo-nos a disposicao:

Eduardo Santos Oliveira
Agente de Contratagéo

EDUARDO SANTOS Assinado de forma digital

por EDUARDO SANTOS
OLIVEIRA:0043587 OLIVEIRA:00435876902

Dados: 2024.07.17 11:22:29
6902
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ORDEM DE FORNECIMENTO

Referente a contratacdo de empresa especializada em servicos/software destinado a
gerenciamento de E-mail Marketing.

1. REFERENCIA
1.1. Processo Administrativo n2: 9079626110000691.000004/2024-17.
1.2. Dispensa Eletronica n2: 10/2024.
1.3. Empenho: 764
1.4. Valor do Contrato/Empenho (mensal): RS 903,00 (novecentos e trés reais).
1.5. Contratada: HOMEMURBANO LTDA
1.6. Prazo Contratual: 12 (doze) meses.
1.7. Prazo de Execugdo/entrega: 10 (dez) dias a partir da assinatura do contrato.
1.8. Fiscal de contrato: Ana Claudia Neves Antunes.
Contato: comunicacaol@crcsc.org.br
1.9. Gestor do Contrato: Maitieli Oliveira Weber.
Contato: coordenador.comunicacao@crcsc.org.br

Pela presente Ordem de Fornecimento, autorizamos a HOMEMURBANO LTDA a entregar os
servigos objeto do contrato acima epigrafado, celebrado entre o CRCSC e a empresa acima.

Eduardo Santos Oliveira
Agente de Contratacdo

EDUARDO SANTOS Assinado de forma digital por

EDUARDO SANTOS

OLIVEIRA:00435876 OLIVEIRA:00435876902
Dados: 2024.07.17 11:21:56

902 -03'00'
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